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Denna héllbarhetsrapport foljer 1SO 26000:2025-standarden och ger vagledning for organisationer att
arbeta med Corporate Social Responsibility (CSR) for att maximera sitt bidrag till hallbar utveckling.

En viktig komponent i detta arbete ar trovardig kommunikation av CSR med intressenterna. SIS/TS 2:2025,
Organisationers sociala ansvar - Maximera bidraget till hallbar utveckling - Hallbarhetsdeklaration
specificerar 6ppna fragor om foretagets sociala ansvar som en organisation besvarar och goér offentligt
tillgangliga.

Kraven och fragorna i denna hallbarhetsdeklaration har utformats s& att en organisation som anvander
dokumentet visar att den har anvant riktlinjerna i SS-EN 1SO 26000:2025. Den har utformats for att starka
organisationens sociala ansvar, prioritera kdrnamnena i SS-EN ISO 26000:2025, maximera dess bidrag till
malen for hallbar utveckling och beskriva processen.

Detta dokument ar skrivet sa att dess verifieringsprogram uppfyller kraven i SS-EN ISO/IEC 17029. Verify
Agency har ackrediterats av  SWEDAC, Sveriges nationella ackrediteringsorgan, for att genomfora
verifieringen av denna hallbarhetsdeklaration.
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5.1 Organisationens forutsattningar och
strategi

Svaren pad frdgorna i detta omrdde ska belysa organisationens grundldggande férutsdttningar,
affdrsmodell, dtagande och visentlighetsbedémning i syfte att ge Idsaren en bra bild av
utgdngspunkten for den deklarerande organisationens hdllbarhetsarbete.
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Fraga 1l

Vilket ar det huvudsakliga syftet med denna hallbarhetsdeklaration? Flera syften
kan anges. Frivilliga ataganden i relation till lagstiftning kan anges.

Malmé Opera gor en frivillig hallbarhetsdeklaration och ar inte direkt skyldig att upprétta
en sadan enligt gallande lagstiftning. Beslutet att anda genomfdéra och verifiera
hallbarhetsarbetet ar ett aktivt och proaktivt val som vilar pa tre sammanlankade syften:

1. Frivilligt atagande och transparens: Malmo Opera viljer att redovisa sitt
hallbarhetsarbete i enlighet med den internationella tekniska specifikationen SIS/TS
2:2025 (ISO 26000) for att ta ett tydligt och ansvarsfullt grepp om organisationens sociala
och miljdmassiga paverkan. Genom att lata arbetet verifieras av en oberoende,
ackrediterad tredje part sikerstaller Malmo Opera att hallbarhetspastaendena ar entydiga,
korrekta och trovardiga - vilket starker fortroendet hos intressenter, anslagsgivare och
allmanhet.

2. Efterlevnad av Region Skanes krav och proaktiv férberedelse: Som dotterbolag till
Region Skane Holding AB ar Malmo Opera medveten om de rapporteringskrav som finns
kring hallbarhet och det pagaende arbetet med att synkronisera rapporteringen med
koncernens krav. Det ar just for att sdkerstalla transparens, tillforlitlighet och efterlevnad
av dessa krav som Malmé Opera fortsatter att verifiera sitt hallbarhetsarbete.

3. Samhallsansvar och verksamhetsutveckling: Utéver de frivilliga atagandena uppfyller
Malmé Opera tillampliga krav enligt lagar som Arsredovisningslagen (ARL),
Aktiebolagslagen och Diskrimineringslagen. Detta innefattar att sdkerstélla en
inkluderande och jamstalld arbetsmiljo, att integrera hallbarhetsaspekter i hela
organisationen och att arligen félja upp mal och aktiviteter. Malmé Opera tar dven ett
aktivt ansvar for att bidra till de globala malen foér hallbar utveckling (Agenda 2030) genom
en bred och varierad repertoar med mal att erbjuda scenkonst for alla Skanes medborgare
och ser majligheter i att nd nya och ovana besdkare.

Genom att f6lja strukturen i SS-EN ISO 26000:2021 och kontinuerligt verifiera sitt arbete
av en oberoende part, tydliggér Malmo Opera hur verksamheten bidrar till Region Skanes
fokusomraden - resurseffektiv och cirkuldr ekonomi, lag klimatpaverkan samt frisk och
halsosam miljo - och positionerar sig som ett ansvarstagande och transparent operahus
med en trovardig och langsiktig hallbarhetsstrategi.

G 5.1 Organisationens foru... Sida 5

CERTUME



\I ERIFV. _SIS/TS 2:2025 M

AGENCY OF SWEDEN Hallbarhetsdeklaration

ssssssssssssssssssssssssssssssssssssss

Fraga 2

Om organisationen enligt lagkrav, eller frivilligt, gor ett atagande om att anvianda
denna hallbarhetsdeklaration i syfte att uppfylla specifika tillampliga krav enligt
lag, vilken niva pa tillampliga krav avser organisationen att efterleva?

Malmo Opera gor ett atagande att anvanda hallbarhetsdeklarationen for att uppfylla
tillampliga krav. Atagandet ar dels baserat pa dgardirektiv fran Region Skane, och dels
frivilligt.

Agardirektiv fran Region Skane - obligatoriska dtaganden som agd verksamhet

Som helagt dotterbolag till Region Skane Holding AB omfattas Malmo Opera av féljande
krav:

- Agardirektiv fran Region Skane - Malmd Opera ska i relevanta delar tillampa de mal,
planer, policys och program som Region Skanes fullmiktige faststaller.

- Region Skanes miljébevis - Malmé Opera ar skyldig att redovisa sitt miljéarbete enligt
Region Skanes miljébevis och bidra till Region Skanes miljépolicy och miljomal. Eftersom
Malmé Opera erhéller finansiering fran Region Skane som 6verstiger tio prisbasbelopp,
omfattas bolaget av krav pa rapportering av genomfort miljdarbete.

- Hallbarhetsrapportering 2023/24:CU23 - hallbarhetsrapport Iamnas till Region Skane i
samband med delarsrapportering och arsbokslut.

- Miljéprogram foér Region Skane 2030 - Malmé Opera ska bidra till Region Skanes tre
fokusomraden: Resurseffektiv och cirkular ekonomi, Lag klimatpaverkan samt Frisk och
halsosam miljo.

Frivilliga ataganden

Utover de obligatoriska kraven har Malmé Opera gjort foljande frivilliga dtaganden:

- ESRS (European Sustainability Reporting Standards) - Malm6 Opera har frivilligt anvant
ESRS-standarderna som ramverk i sitt hallbarhetsarbete och genomfért en dubbel
vasentlighetsanalys (DMA) baserad pa dessa standarder.

Analysen har identifierat fyra omraden som beddémts vara dubbelt visentliga: ESRS E1
(klimatférandringar/utslappsminskning), ESRS E2 (luftféroreningar), ESRS S4 (tillgang till
information) samt ESRS S4 (tillgang till produkter och tjanster).

- Malmé Opera arbetar aktivt med mangfald och jamlikhet samt har implementerat
systematiska processer for att folja upp och revidera sina atgarder.

- Malmo Opera stravar efter att minska verksamhetens miljopaverkan med fokus pa
resurseffektivitet, 1dg klimatpaverkan och en frisk och hilsosam miljo, i linje med Region
Skanes miljéprogram 2030.
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Fraga 3

Vilka delar av organisationen, organisationsenheter eller grupper av manniskor
omfattas av egendeklarationen? Varfor har eventuella avgransningar gjorts?

Hela Malmo Operas organisation omfattas utan avgransningar da alla verksamhetens delar
bidrar till och paverkas av organisationens hallbarhetsarbete. For att sdkerstilla bred
forankring och representation i hallbarhetsarbetet 4r Malmo Operas Hallbarhetsgrupp
sammansatt av medarbetare fran foljande avdelningar och sektioner:

- Ekonomi

-HR

- Dekorateljé

- Kostym & Mask
- Mat & Dryck

- Planering

- Ensemble

- Fastighet

- Kommunikation
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Fraga 4

Vilken ar organisationens affars- eller verksamhetsmodell och dess
verksamhetsomraden (processer). Vilken storlek, antal anstillda och geografisk
placering har organisationen?

Malmo Opera och Musikteater AB ska utéva scenkonstverksamhet med huvudsaklig
inriktning pa opera och musikteater i hela dess bredd.

Malmo Opera har med Malmo som bas, ett regionalt ansvar att producera, framja, starka
och utveckla opera och annan musikdramatisk verksamhet i regionen.

Malmo Opera ska med en bred och varierad repertoar med hog konstnarlig kvalitet
tillgéngliggora opera och musikteater for Skanes medborgare.

Malmo Opera ska kunna havda sig mot andra scener nationellt och internationellt och ska
samverka med andra institutioner och organisationer regionalt, nationellt och
internationellt.

Malmé Opera och Musikteater AB har sitt sate i Kristianstad och ags av Region Skane
Holding AB.

Malmo Opera hade 2025 251 tillsvidareanstallda och 385 visstidsanstallda.
Omsattningen 2025 var 413 mkr, varav 32% egenfinansiering (biljettférsaljning,

uthyrningar och restaurangverksamhet) och 68% bidrag (regionala, statliga samt
sponsring).
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Fraga 5

Vilka certifieringar, verktyg eller riktlinjer, som stédjer arbetet med
samhallsansvar och hallbar utveckling, férutom SS-EN ISO 26000:2021 [1]
anvander organisationen?

Malmo Opera anvander flera riktlinjer for att starka arbetet med samhallsansvar och
hallbar utveckling. Bland dessa finns:

Malmo Operas Vision- och strategiplan.

Region Skanes miljébevis samt miljépolicy, som staller krav pa verksamheten att bidra till
Region Skanes miljéprogram och félja upp miljokrav.

Region Skanes kulturplan, som identifierar ett antal kulturpolitiskt prioriterade omraden i
Skane och vagledande principer som stodjer en hallbar och demokratisk kulturutveckling.

Malmé Operas plan for mangfald och jamlikhet, vilken inkluderar riktlinjer for rekrytering
och befordran fri fran diskriminering samt riktlinjer for att skapa en inkluderande
arbetsmiljo.

FN:s globala hallbarhetsmal (Agenda 2030), som Malmo Opera aktivt stravar efter att
uppfylla i verksamheten.

SIS/TS 2:2025 (ISO 26000) anvands som vagledande standard fér organisationens
systematiska hallbarhetsarbete. Malmo Opera ar Sveriges forsta operahus att fa sitt
hallbarhetsarbete verifierat av en oberoende, ackrediterad tredje part med stod av denna
standard, vilket sdkrar hog transparens och tillforlitlighet i rapporteringen.

CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive), EU:s ramverk fér
hallbarhetsrapportering, som Malmo Opera arbetar med att integrera i sin verksamhet
genom bland annat dubbel visentlighetsanalys (DMA).

Processkartor och tydlig ansvarsférdelning finns for alla delar av verksamheten.
Genom dessa initiativ sadkerstalls att Malmo Opera bedriver ett strukturerat och

verifierbart hallbarhetsarbete i linje med internationella standarder, vilket gynnar bade
medarbetare och samhillet i stort.
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Fraga 6

Hur ser organisationens viardekedja ut framat och bakat inklusive marknader och
kundgrupper, leverantdrskedja med geografisk spridning och antal nivaer av
underentreprendrer.

Malmé Operas vardekedja dr komplex och stracker sig bade framat (nedstréms) och bakat
(uppstroms) och omfattar flera viktiga aspekter fran scouting, tidiga férutsattningsmoéten,
inkop, tillverkning, férestallning och slutligen nedmontering.

Uppstroms: | vardekedjan arbetar Malmo Opera med en mangfald av leverantérer och
underentreprendrer. Detta inkluderar allt fran teknisk personal och scenografer till kostym,
peruk och maskdesigners, musiker och artister.

Ink6ép av material:

Malmé Opera forsoker i forsta hand ateranvanda material fran eget férrad. Vid behov av
inkdp anvands i mojligaste man Region Skanes upphandlade leverantérer, med féretrade
for lokala leverantorer. Material med liten eller ingen paverkan pa hilsa och miljo
prioriteras. Avdelningen for Kostym & Mask har ett stort kostymférrad, och kostym- och
maskdesigners besoker detta i ett tidigt skede for att identifiera aterbruksmaijligheter.
Viktiga aspekter vid val av leverantorer ar utbud, kvalitet, tillginglighet och leveranstider.

Tillverkning:

Malmé Operas dekorateljéer producerar 20-24 produktioner per ar och tillverkar dven
scendekor for Malmo Stadsteater och Skanes Dansteater. Dekorateljéerna inkluderar
avdelningarna verkstadsledning, snickeri & smedja, maleri & tapetseri samt installation &
specialeffekter. Kostym & Mask omfattar kostymservice, inkdp, kostymateljé med
tillskdrare och skraddare, fargeri , kostymforrad samt peruk och mask.

Logistik och transporter:

Transporter forekommer vid inkdp av material fran leverantérer samt vid avfallshantering
efter nedmontering. For att minimera antalet transporter efterstravas inkop av storre
volymer av material som kan anvandas i framtida produktioner.

Leverantorskedjan och geografisk spridning:

Leverantorerna utgors framfor allt av lokala och regionala aktérer, men dven nationella och
internationella leverantorer férekommer. Viktiga aspekter vid val av leverant6rer ar utbud,
kvalitet, tillgdnglighet och leveranstider. Leverantorskedjan har flera nivaer: direkta
leverantorer av material och tjanster (t.ex. tyger, stal, plast, kemikalier, livsmedel), externa
konstnarliga team och frilansare, samt underleverantoérer till dessa. Malmo Opera
samverkar dven med Region Skanes upphandlade leverantorer, vilket ger en koppling till
ett regionalt ramavtalssystem.

Forestallning och kundmote:
Huvudscenen ar beldgen i Malmao, men forestallningar spelas dven pa turné i Skanes 33
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kommuner - pa teatrar, skolor, bibliotek, folkets hus och andra lokaler. Under sommaren
spelas forestallningar fran lastbilsflak runt om i lanet. De flesta operor livestreamas dven
digitalt.

Restaurang och kringtjanster:
| Operagrillen serveras musikal- och operamiddag samt lunchmaltider. | foajén erbjuds
foajémeny och pausfika. Teatervardar finns tillgangliga for service och information.

Nedmontering, atervinning och avfallshantering:

Efter produktioner efterstravas maximalt aterbruk av scenografi, rekvisita och kostymer.
Textilt restavfall hanteras i samarbete med museum, konsthallens skapande verkstad, UF-
foretag och forskolor. En begransning for aterbruk ar tillgangligt lagringsutrymme.

MARKNADER OCH KUNDGRUPPER

Malmo Operas primara malgrupp ar alla Skanes medborgare, med ambitionen att nd en sa
bred och varierad publik som méjligt - inklusive nya och ovana besdkare. Sarskilda
satsningar gors pa:

- Barn och unga genom pedagogisk verksamhet (Det stora operadventyret, barnkar,
ungdomskor, skolbesok)

- Familjer genom familjeférestallningar och turnéproduktioner

- Vuxenpublik genom opera, musikal och restaurangupplevelser

- Féretag och organisationer via féretagssamarbeten och uthyrning av lokaler

Sammanfattningsvis ar Malmo Operas vardekedja geografiskt koncentrerad till
Skaneregionen, men med inslag av nationella och internationella samarbetspartners och
leverantorer. Leverantdrskedjan har minst tva till tre nivaer av underentreprendérer, fran
direkta leverantorer av material och tjanster till deras egna underleverantorer.
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Fraga 7

Pa vilket satt sdkerstiller organisationen sitt arbete enligt de sju principerna enligt
SS-EN ISO 26000:2021? Principerna ar ansvarighet, transparens, etiskt
uppforande, respekt for intressenternas intressen, respekt for rattsstatens
principer, respekt for internationella uppférandenormer och respekt for de
manskliga rattigheterna.

Malmo Opera sakerstéller sitt arbete enligt de sju principerna i SS-EN ISO 26000:2021
genom att:

1. Ansvarighet: Organisationen tar ett tydligt ansvar for att motverka diskriminering och
framija lika rattigheter och maijligheter, vilket framgar bland annat av "Plan fér mangfald
och jamlikhet". Malmo Opera tar ansvar for nuet saval som for framtiden genom att
mojliggora for alla medborgare i Skane att ta del av kultur i form av opera och musikteater.
Malmo Opera vill erbjuda en valkomnande och relevant verksamhet for all publik, oavsett
alder och bakgrund. Vi samarbetar med olika organisationer for att vara en positiv kraft i
regionen och erbjuder en varierad repertoar med aktuella och samhallsviktiga amnen. Som
Sveriges forsta operahus att verifiera sitt hallbarhetsarbete enligt ISO 26000 (SIS/TS
2:2025) har Malmé Opera tagit en ledande position i branschen och visar ett tydligt
ansvarstagande gentemot samhalle och framtida generationer.

2. Transparens: Malmo6 Opera dokumenterar aktiviteter och resultat i enlighet med vara
mal, arbetsmetoder, vision och strategi i dokument som verksamhetsplan, arsredovisning
samt rapportering till 4gare och myndigheter, sa att intressenter kan félja upp och
utvardera vart arbete. Eventuella risker enligt riskanalys och plan for riskhantering
hanteras inom ramen for den interna kontrollprocessen. Uppfdljning genomférs vid varje
styrelsemote, utéver en arlig revidering. Hallbarhetsarbetet dokumenteras dven i ett saas-
verktyg med SMARTa mal och namngivna ansvariga, och verifieras av en oberoende,
ackrediterad tredje part.

3. Etiskt uppférande: Styrda av var Etikpolicy skapar vi en arbetsmiljé praglad av respekt
och hansyn, dir alla medarbetare behandlas lika. Etikpolicyn beskriver forhallningssatt och
hur alla personer med uppdrag inom Malmo6 Opera skall uppfoéra sig gentemot varandra,
publiken och omvérlden.

4., Respekt for intressenternas intressen: Malmoé Opera involverar medarbetare och
intressenter i arbetet genom att mata lojalitet och n6jdhet med hjalp av kund- och
medarbetarenkater, vilket sakerstaller att deras intressen beaktas. Kundlojalitet méats enligt
NPS (Net Promoter Score) och kundn6jdhet med hjalp av NKI (N6jd Kund Index).
Kommunikation med intressenter sker ocksa via Malmé Operas hemsida, digitala utskick
och sociala medier. Intressentperspektivet har ocksa beaktats i den dubbla
vasentlighetsanalysen (DMA) som genomforts, bland annat genom enkatundersékningar
med medarbetare, studiebestk hos samarbetspartners och diskussioner med leverantorer.

5. Respekt for rattsstatens principer: Malmo Operas verksamhet féljer dgardirektiv och
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bedrivs i enlighet med géllande relevanta lagar och myndighetskrav, vilket visar dtagande
att agera inom rattsliga ramar. Som dotterbolag till Region Skdne Holding AB tillampar
Malmo Opera i relevanta delar de mal, planer, policys och program som Region Skanes
fullmaktige faststaller, inklusive Region Skanes miljopolicy och miljéprogram fér 2030.

6. Respekt for internationella uppférandenormer: Genom att implementera riktlinjer och
policys som foljer internationella normer for bland annat manskliga rattigheter, sakerstaller
Malmo Opera att verksamheten ar i linje med globala standarder. Hallbarhetsarbetet ar
forankrat i Agenda 2030 och FN:s globala hallbarhetsmal (SDG), och organisationen har
genomfort en strategisk mappning av dessa mal i verksamheten. Enligt Malmo Operas
etiska riktlinjer ska alla medarbetare, pjasengagerade och personer med uppdrag inom
teatern i alla sammanhang vara goda representanter fér Malmo Opera.

7. Respekt for de manskliga rattigheterna: Malmoé Opera arbetar aktivt for att framja och
skydda manskliga rattigheter inom organisationen och i relationer med externa parter.
Enligt Malmo Operas Plan for mangfald och jamlikhet ska det bedrivas en aktiv
personalpolitik som syftar till att arbeta for lika rattigheter och méjligheter. Alla
medarbetare inom Malmo Opera ska f6lja Malmé Operas Barnpolicy, vilken utgar fran
arbetsmiljélagen, diskrimineringslagen, FN:s barnkonvention och Region Skanes Policy for
barns rattigheter. Dartill arbetar organisationen aktivt med social inkludering och
tillgangliggdrande av kultur fér barn och unga - identifierat som ett av de mest prioriterade
positiva paverkansomradena i den dubbla visentlighetsanalysen.
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Fraga 8

Vilka intressenter for den sociala, ekonomiska och miljomassiga hallbarheten har
organisationen identifierat?

Malmo Opera har identifierat ett stort antal intressenter och nedan listas ett urval:
- Publik - nuvarande och framtida

- Agare

- Styrelse

- Medarbetare - nuvarande och framtida

- Myndigheter

- Konstnérliga team (regissor, koreograf, designer m fl)
- Uppdragstagare

- Leverantorer

- Samarbetspartners

- Branschorganisationer/konkurrenter

- Det omgivande samhallet, medborgare

G 5.1 Organisationens foru... Sida 14

CERTUMH



\I ERIFV. SIS/TS 2:2025 M

AGENCY OF SWEDEN Hallbarhetsdeklaration

ssssssssssssssssssssssssssssssssssssss

Fraga 9

Av de identifierade intressenterna, vilka intressenter har bedémts som
prioriterade och hur har denna process gatt till? | vilket forum har besluts tagits?
Vilken hansyn tas till de intressentgrupper som kan ha svart att géra sig horda och
darfor kan behéva omfattas av sarskild hansyn?

Prioriterade intressenter bedéms utifran deras paverkan och intresse i verksamheten.
Beslut om prioritering av intressenter har gjorts genom att Malmo Operas
hallbarhetsgrupp och styrgrupp for hallbarhet, dar representanter fran olika avdelningar
deltar, genomfort en intressentanalys, i samband med tre workshops 2024, under ledning
av konsult i ett projekt finansierat av Tillvaxtverket. Beslut ar fattat i Ledningsgruppen.

Prioriterade intressenter:
- Publiken, som ar central for verksamheten och vars behov och 6nskemal beaktas. Malmo
Opera ska vara hela Skanes Opera och na sa bred publik som mojligt, inklusive ovana

besdkare och olika malgrupper.

- Region Skane, som ar agare och via Kulturnamnden beviljar verksamhetsstod till Malmo
Operas verksamhet. Agardirektiven tydliggor utgangspunkterna for bolagets verksamhet.

- Medarbetare, uppdragstagare och konstnarliga team vars arbetsmiljé och utveckling
prioriteras for att skapa en hallbar arbetsplats.

- Leverantorer, samarbetspartners och branschorganisationer.
- Lokala och regionala kulturinstitutioner, som bidrar till att framja kultur och scenkonst.

- Samhillet i stort, dar Malmo6 Opera ska vara en inkluderande och tillganglig institution for
alla Skanes medborgare.

Hansyn till svarhorda intressentgrupper:

For att sdkerstilla att alla intressentgrupper, inklusive de som kan ha svart att géra sig
horda, far sin rost hord och mojlighet att ta del av Malmé Operas verksamhet, oavsett
alder och vilken publikgrupp man tillhér, genomfors regelbundna undersékningar och

dialoger:

- Kundenkater genomfors i samband med varje forestallning, dar man mater kundlojalitet
(NPS, Net Promoter Score) och kundnéjdhet (NKI, N6jd Kund Index).

- Malmé Opera genomfor turnéproduktioner i de flesta av Skanes 33 kommuner fér att na
medborgare utanfér Malmo, inklusive fran lastbilsflak pa sommaren.

- De flesta operor livestreamas for att na publik som av olika skél inte kan narvara fysiskt.
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- Malmé Opera bedriver pedagogisk verksamhet riktad till barn och unga (Det stora
operaaventyret) med klassrumsbesok och operaférestillning, vilket bidrar till att na
grupper som annars inte har tillgang till operaupplevelser.

- Medarbetarenkat genomfors vartannat ar for att kartlagga styrkor och
forbattringsomraden ur medarbetarperspektiv.

- Studiebesok genomfors hos samarbetspartners inom Svensk Scenkonsts natverk
(exempelvis Géteborgsoperan, Kungliga Operan, Stockholms Stadsteater med flera) och
dialoger fors med leverantdrer om material, ursprung och atervinning.
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Fraga 10

Vilka delomraden, se bilaga B, utifran huvudomradena verksamhetsstyrning,
manskliga rattigheter, arbetsférhallanden, milj6, goda verksamhetsmetoder,
konsumentfragor, samhallsengagemang och utveckling, som bedéms vara
avgorande viktiga for organisationen och darfor har prioriterats samt varfor.

Malmé Opera har genom en strukturerad hallbarhetsresa, inklusive SWOT-analys,
vardekedjeanalys, intressentanalys och dubbel visentlighetsanalys (DMA), identifierat och
prioriterat foljande delomraden som avgérande viktiga for organisationen:

1. Arbetsforhallanden - Medarbetarnas vdalmaende, halsa och sikerhet: Den dubbla
vasentlighetsanalysen (DMA) identifierade medarbetarnas valmaende som ett av de mest
vasentliga hallbarhetsomradena. Malmo6 Opera prioriterar hallbar arbetsbelastning,
forbattrad aterhamtning och 1ag sjukfranvaro. Malmo Opera arbetar aktivt for att varna
manskliga rattigheter, saval internt som i sin publik- och samhéllsroll. Internt sdkerstalls
detta genom en Plan fér mangfald och jamlikhet som tacker samtliga sju
diskrimineringsgrunder och syftar till att skapa en arbetsmiljo fri fran diskriminering och
trakasserier, med lika mojligheter till kompetensutveckling, rekrytering och
anstallningsvillkor for alla medarbetare.

2. Manskliga rattigheter och samhallsengagemang: Tillgang till vara tjanster samt tillgang
till uppdaterad och tillférlitlig information har identifierats som prioriterade omraden for
Malmé Opera. Vi erbjuder alla medborgare i Skane scenkonst i hela dess bredd och arbetar
for att na nya publikgrupper. Vi nar bland annat en bred publik i hela regionen via turnéer
och forestallningar vid dldreboenden, i klassrum, parker, torg och grénomraden. Genom
samarbeten lokalt, regionalt, nationellt och internationellt, satter vi Malmé och Skane pa
kartan. Vi bedriver pedagogisk verksamhet och arbetar fér att barn och unga ska fa tillgang
till kultur genom uppsékande verksamhet i regionens skolor. Genom tillganglig och
inkluderande kommunikation gor vi kulturen mer 6ppen fér nya och ovana besdkare.
Genom digital spridning och livestreaming av forestallningar ger vi fler manniskor som inte
kan besdka Malmo Opera fysiskt, tillgang till kvalificerad scenkonst. Genom initiativ som
"Gladjespridare" och "Opera upp till 30" arbetar vi aktivt for att sanka trosklar for
ekonomiskt eller socialt utsatta grupper.

3. Utveckling och utbildning: Malmo6 Opera tar ett tydligt ansvar for att bidra till
scenkonstens langsiktiga utveckling och for att sakerstalla kompetensférsorjningen inom
musikdramatiken. Detta gors genom att ta fram nya scenkonstverk och spela verk som
aldrig tidigare ar framférda, men aven klassiska verk, for att varna det musikaliska
kulturarvet. Genom utbildning av masterstudenter och larlingar samt genom att erbjuda
praktikplatser, bidrar vi aktivt till att ge unga manniskor en vag in i scenkonstbranschen.
Malmé Operas barnkor fungerar som en plantskola for unga sangare och skapar
forutsattningar for ett livslangt engagemang inom musik och scenkonst. Under 2026 har
dven en ungdomskor startats for att de som inte langre kan vara med i barnkér inte ska fa
ett avbrott i sin musikaliska utveckling. Barn fran regionens musikskolor ges ocksa
mojlighet att upptrada tillsammans med Malmé Operaorkester och Malmé Operakér.
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4. Miljo - Minskning av klimatpaverkan: Malmo Operas verksamhet ska vara socialt och
miljomassigt hallbar. Malmé Opera ar ett producerande scenkonsthus, vilket innebar
miljopaverkan fran inkop, tillverkning, transporter och avfallshantering. Malmé Opera
arbetar aktivt med cirkular ekonomi och stravar efter att i férsta hand aterbruka material.
Konkreta atgarder inkluderar ett inriktningsbeslut taget av Malmoé Operas ledningsgrupp
under 2025, som innebér att 25% av materialet i kommande produktioner med start
2027/2028 ska ateranvandas. | det fortsatta hallbarhetsarbetet ska baslinjer och lampliga
matetal faststéllas for att kunna mata och félja upp progression i hdllbarhetsarbetet.

Dessa omraden har prioriterats utifran resultatet av den dubbla vasentlighetsanalysen och
Malmo Operas uppdrag som regionalt finansierad kulturinstitution. De speglar omraden
dar Malmo6 Opera beddms ha storst paverkan pa omvarlden och dar hallbarhetsrisker och
mojligheter dr mest betydande for organisationens langsiktiga verksamhet.
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Fraga 11

Hur har organisationens vasentlighetsbedémning gatt till, se fraga 10, bilaga C
samt 7.3 i SS-EN ISO 26000:2021 och beskriv pa vilket satt risker eller
mojligheter fér negativ och positiv paverkan pa hallbar utveckling har vagts in.

Malmo Opera har under perioden 2023-2026 genomfért en omfattande och strategisk
hallbarhetsresa.

Steg 1 - Enkel vasentlighetsanalys (2024)

Under 2024 genomférdes tre workshops av Malmoé Operas hallbarhetsgrupp och
styrgrupp for hallbarhet under ledning av konsult, i ett projekt finansierat av Tillvaxtverket.
Under dessa workshops gjordes bland annat en vasentlighetsbedémning baserad pa
relevanta delmal utifran de globala malen. Aven en SWOT-analys arbetades fram dar risker
och mojligheter vagdes in.

Steg 2 - Dubbel vasentlighetsanalys (DMA) (2025-2026)

Under varen 2026 har en serie om tre tvarfunktionella workshops genomforts, med fokus
pa att integrera CSRD-kraven i den dagliga verksamheten och ga fran regelefterlevnad till
praktisk affarsnytta. Genom en dubbel visentlighetsanalys (DMA) har operans mest
kritiska paverkansomraden identifierats.

Positiv paverkan (mojligheter):

- S4: Social inkludering - tillgangliggérande av opera och musikteater fér en bred publik via
turnéer, sommarforestallningar och streaming

- S4: Inkluderande kommunikation som nar nya och ovana besdkare

- S3: Kulturella rattigheter - pedagogisk verksamhet for barn och unga samt stark regional
forankring

- S4: Digital spridning och streaming av forestallningar

Negativ paverkan (risker):

- E5: Stora avfallsmangder vid nedmontering av scenografi samt hog konsumtion av
jungfruliga material (stal, plast, textil)

- E1: Hog energiforbrukning i k-markta lokaler samt transportutslapp vid turnéer

- S1: Stress och risk for ohalsa i en slimmad organisation med hog arbetsbelastning

Finansiella risker och mojligheter vagdes in specifikt: till exempel bedémdes kostnader for
sjukskrivningar och vikarier som en finansiell risk kopplad till personalens arbetsbelastning,
medan omstallning till cirkular produktion bedémdes kunna ge minskade
materialkostnader pa sikt.

| Malmo Operas Riskanalys och Riskhanteringsplan 2024-2026 har vi sammanstallt
identifierade vasentliga risker, dar varje risk beskrivs med avseende pa dess orsaker och
konsekvenser. Riskerna har kategoriserats i aktiva och passiva hanteringsmetoder, vilket
tydliggor att olika risker kraver olika hanteringsstrategier.
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Genom att kontinuerligt félja upp och revidera Riskhanteringsplanen sdkerstaller Malmo
Opera en hallbar och ansvarsfull verksamhet.

Vision- och strategiplanen ar ett styrdokument som ska ange verksamhetens riktning for
perioden 2024-2027. Aktivitetsmalen utvarderas arligen.
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Fraga 12

Vilka verksamhetsrelaterade eller finansiella risker och méjligheter, och eventuella
andra konsekvenser for organisationen, har identifierats i samband med
faststillande av prioriterade hallbarhetsomraden (delomraden)?

| samband med faststéllandet av prioriterade hallbarhetsomraden har Malmé Opera
identifierat flera verksamhetsrelaterade och finansiella risker samt mojligheter:

1. Verksamhetsrelaterade risker:

- Hog belastning pa personal: Okande publiktryck och manga forestallningar kan leda till
utbrindhet och sjukskrivningar bland personalen, vilket paverkar kvaliteten pa
produktionerna.

- Musikdramatisk bredd: Risk for minskat utbud av operor och smalare produktioner pa
grund av ekonomiska begransningar, vilket kan paverka den konstnérliga kvaliteten och
repertoaren.

- Tillgdnglighet: Minskad finansiering kan paverka méjligheterna att utveckla den
regionala verksamheten och na ut till alla delar av Skane. Det finns brister i den fysiska
tillgéngligheten som begriansar moéjligheten for personer med nedsatt rorelseférmaga och
rullstolsanvandare att forflytta sig inom byggnaden, da hissar inte finns tillgangliga pa
samtliga vaningsplan och flera dorrar saknar nédvandig anpassning. Lokalerna uppfyller
inte krav pa tillganglighet och anvandbarhet for alla besékare och medarbetare. Darutéver
ar endast de bakersta platserna i salongen maijliga att nyttja for rullstolsburna personer.
Malmo Opera verkar for att nuvarande K-markning ska omprovas och maijliggora
nodvandiga anpassningar,

2. Finansiella risker:

- Utebliven bidragsupprikning: Okande kostnader och inflation leder till att bidrag inte
racker till for att tdcka verksamhetens behov, vilket paverkar den langsiktiga hallbarheten
och den konstnarliga kvaliteten. Om verksamheten fortsatter att urholkas, kan foljden bli
omorganisation och minskat antal produktioner.

- Konkurrens om resurser: Okande krav p& mer kommersiella produktioner kan leda till
att mindre Idnsamma men konstnarligt viktiga produktioner far sta tillbaka.

- Ett hallbart arbetssatt: kostnader for att bygga och tillverka hallbart och med lagre
miljopaverkan ar dyrare och kraver mer resurser.

3. Mojligheter:

- Okad resurseffektivitet: Genom att arbeta mot en cirkular ekonomi kan Malmé Opera
minska sin miljopaverkan och samtidigt sdnka kostnader pa sikt genom effektivare
resursanvandning.

- Samarbeten: Starka samarbeten med andra kulturaktérer och offentliga institutioner
kan leda till nya finansieringsmojligheter och 6kad synlighet for verksamheten.

- Nya malgrupper: Malmé Opera ser méjligheter i att attrahera nya publikgrupper till
musikdramatiken och na ovana besdkare.
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5.2 Ledarskap

Svaren pa fragorna inom detta omrdde ska ge en tydlig bild av ledningens férhdllningssditt sig till
hdllbar utveckling och hur detta manifesteras pd ledningsniva (se specifikt ocksd Bilaga A1 -
Ledningens uttalande).
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Fraga 13

Vilken eller vilka policyer for social-, ekonomisk- och miljomassig hallbarhet
arbetar organisationen efter?

Malmo Operas breda verksamhet arbetar efter flera policyer for social, ekonomisk och
miljémassig hallbarhet. Malmo6 Operas verksamhet innebar kontinuerliga fléden av nya
medarbetare, kontakter och moten. Detta ger positiva effekter for vara arbetsprocesser,
det slutliga resultatet pa scenen och gentemot publiken. Samtidigt har vi stort fokus pa att
uppratthalla den kreativa processen och det konstnarliga resultatet. Vi ldgger dven stor vikt
pa det medféljande ansvaret att agera pa ett etiskt ansvarsfullt sitt.

SOCIAL HALLBARHET

En grundlaggande del i Malmo Operas personalpolitik ar att forebygga och foérhindra att
medarbetare inom var teater utsatts for krdankande behandling. Alla medarbetare ar lika
betydelsefulla for den samlade verksamheten och samarbetet inom Malmoé Opera ska
praglas av hansyn, respekt och tillit.

Malmé Operas Etikpolicy lagger grunden for ett gemensamt forhaliningssatt i etiska fragor.
Med en tydlig policy for hur vi uppfor oss gentemot varandra, publiken och omvarlden ar
ambitionen att skapa en sund och trygg arbetsmiljo.

Genom var Plan for mangfald och jamlikhet sakerstélls att vi arbetar aktivt och
systematiskt med etikfragorna.

Var Barnpolicy utgar fran arbetsmiljélagen, diskrimineringslagen, FN:s barnkonvention och
Region Skanes policy for barnets rattigheter.

Vi bedriver ett systematiskt arbetsmiljdarbete pa sddant satt att ohilsa och olycksfall i
arbetet forebyggs samt att en tillfredsstallande arbetsmiljo efterlevs.

| arbetet med social hallbarhet ar det av stor vikt att Malmo Opera har en val fungerande
dialog med arbetstagarorganisationer och skyddsombud. Genom regelbunden samverkan i
enlighet med gallande lagstiftning och kollektivavtal skapar vi forutsattningar for
medarbetarinflytande, delaktighet och transparens i fragor som rér arbetsvillkor och
arbetsmiljo.

Malmé Opera har ett visselblasarsystem dar anstillda anonymt kan uppmarksamma
organisationen pa missférhallanden inom foretaget. Att visselblasa innebér att
medarbetare rapporterar oegentligheter eller problem som har orsakat eller kan komma att
orsaka allvarlig skada for verksamheten och/eller dess intressenters intressen. Eventuella
arenden handlaggs av en speciell grupp ledd av HR-chefen.

MILJOMASSIG HALLBARHET

Som verksamhet finansierad av Region Skane arbetar Malmé Opera i enlighet med Region
Skanes miljopolicy och Miljoprogram for Region Skane 2030. Miljépolicyn omfattar
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samtliga verksamheter som helt eller delvis finansieras av Region Skane, vilket innebar att
Malmo Opera tar ansvar for sin miljopaverkan och bidrar till att Region Skanes miljomal
uppnas inom tre fokusomraden:

e Resurseffektiv och cirkular ekonomi - minskad resursanvandning, 6kad atervinning och
aterbruk samt energihushallning.

o Lag klimatpaverkan - fossilbranslefria transporter, férnybara energikallor och minskade
utslapp av vaxthusgaser i linje med Parisavtalet och malet om klimatneutralitet senast
2045.

e Frisk och hilsosam milj6 - utfasning av sarskilt farliga amnen och 6kad andel ekologiska
livsmedel.

Darutover tillampar Malmo6 Opera Theatre Green Book som ramverk for hallbar scenkonst.
Theatre Green Book ger konkret vagledning for hur hallbarhet integreras i produktioner,
verksamhet och byggnader, med malsattningen att stilla om till nettonollutslapp.

EKONOMISK HALLBARHET

Ekonomisk hallbarhet ar en forutsattning for att Malmo Opera ska kunna fullgéra sitt
konstnarliga uppdrag langsiktigt. Detta framgar av Vision och strategiplan 2024-2027, dar
hallbarhet ska genomsyra arbetet i hela organisationen och produktionerna, med konkreta
mal for att minska klimatpaverkan, forbattra arbetsmiljon och sakerstélla en ansvarsfull
resursanvandning. Genom att arbeta kostnadseffektivt, prioritera resursbesparingar och
folja Region Skanes riktlinjer for upphandling och inkép bidrar Malmé Opera till en
ekonomiskt ansvarsfull verksamhet.
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Fraga 14

Hur har hallbarhetsperspektivet integrerats och synliggjorts i organisationens
strategi, verksamhetsstyrning och andra styrande dokument?

Malmo Operas vision ar:
Malmé Opera ar musikdramatikens hjarta och rost i Skane - en hallbar organisation som
ber6r genom upplevelser pa hdgsta niva.

Malmé Operas strategi identifierar tre fokusomraden, varav hallbarhet lyfts fram explicit
som en underrubrik inom det forsta fokusomradet "Hela Skanes Opera".

1. Hela Skanes Opera

Malmo Opera stravar efter att vara en vialkomnande och relevant verksamhet for all publik.
Hallbarhet ska genomsyra arbetet i organisationen och forestéllningarna, fran planering till
efter avslutad produktion. Genom hogkvalitativ musikdramatik vill vi spegla erfarenheter
hos manniskor med olika bakgrund.

2. Malmo Opera i varlden

Malmé Opera bidrar till att placera Malmo och Skane pa varldskartan. Detta blir verklighet
genom att vi langsiktigt vidmakthaller och vidareutvecklar en hdg konstnérlig niva samt ar
drivande i utvecklingen av musikdramatiken.

3. En attraktiv arbetsplats
Malmo Opera vill vara en attraktiv arbetsplats dar medarbetarna trivs, utvecklas och
kdnner att de har mgjlighet att utfora sitt arbete pa basta satt.

Verksamhetsstyrning och styrande dokument

Som dotterbolag till Region Skane Holding AB tillimpar Malmo Opera i relevanta delar de
mal, planer, policys och program som Region Skanes fullmaktige faststaller. Detta
inkluderar Region Skanes miljéprogram fér 2030, med fokusomraden som:

- Resurseffektiv och cirkular ekonomi

- Lag klimatpaverkan

- Frisk och halsosam miljo

| Malmo Operas Verksamhetsplan och budget for 2026 anges under rubriken Hallbarhet
att fokus ska vara att producera scenkonst hallbart, minimera vaxthusgaser och avfall, samt
overga till ett mer cirkulart arbetssatt med aterbruk och atervinning.

Strategisk hallbarhetsresa och CSRD-implementering

Malmé Opera har sedan 2023 genomfért en systematisk hallbarhetsresa, och blev 2025
Sveriges forsta operahus att fa sitt hallbarhetsarbete verifierat av en oberoende,
ackrediterad tredje part enligt SIS/TS 2:2025 (ISO 26000).

Genom en dubbel visentlighetsanalys (DMA) genomférd 2026 har organisationens mest
kritiska paverkansomraden identifierats och integrerats i affarsstrategin. Analysen har
resulterat i en konkret handlingsplan med SMARTa mal férdelade pa ansvariga inom tre
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ESRS-omraden:

- Miljo (klimat, energi, vatten, cirkuldr ekonomi)

- Socialt ansvar (medarbetares vialmaende, mangfald, publikinkludering)

- Bolagsstyrning och affarsetik (inképspolicy, leverantérsstyrning, intern medvetenhet)

Ett konkret styrande dokument som ar under framtagande ar en formell inképspolicy med
hallbarhetskrav pa leverantorer, som ska integreras som en fast del i
produktionsunderlagen (FUS-mdoten). Dartill ska en fast introduktion om
hallbarhetspolicyn inféras pa samtliga forutsattningsmaoten for att sidkerstélla l6pande
intern forankring.

Rapporteringen synkas med Region Skanes tidslinjer for att sdkerstalla att Malmoé Opera
levererar ratt data till koncernbokslutet.
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Fraga 15

Hur har ledningen férdelat hallbarhetsansvaret inom ledningsgruppen? Vilka
eventuella andra roller eller personer inom organisationen har ett sarskilt ansvar
for hallbarhetsarbetet. Hur har detta kommunicerats?

Malmé Opera har ett tydligt och strukturerat ansvar for hallbarhetsarbetet som férdelas
inom ledningsgruppen och organisationen i ovrigt.

Ledningsgruppen har utsett en styrgrupp for hallbarhetsarbetet, bestaende av tre
sektionschefer: administrativ chef, teknisk chef samt chef for kostym och mask.
Styrgruppen har ett évergripande ansvar for att driva och férankra hallbarhetsarbetet
strategiskt inom organisationen.

Darutover finns en operativ hallbarhetsgrupp bestaende av elva personer fran olika
avdelningar inom verksamheten. Gruppen leds av en hallbarhetsansvarig som avsatter 20
% av sin arbetstid at hallbarhetsfragor. Hallbarhetsgruppen arbetar tillsammans med
styrgruppen for att genomféra konkreta aktiviteter och félja upp hallbarhetsmal.

| organisationsplanen har hallbarhet inkluderats under den administrativa sektionen och
betraktas som en del av Malmé Operas kdrnverksamhet. Detta innebar att hallbarhet ingar
som en naturlig del av styrningen och verksamhetsplaneringen.

Roll- och ansvarsfordelningen ar kommunig:erad via Malmo Operas intranat samt i
dokumenten: Verksamhetsplan 2026 och Arsredovisning 2025 .

G 5.2 Ledarskap Sida 27

CERTUME



VERIFV. SIS/TS 2:2025 M

AGENCY OF SWEDEN Hallbarhetsdeklaration

SUPPORT THE SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS ‘'l

5.3 Planering

Svaren pd fragorna inom detta omrdde ska ge Idsaren en tydlig bild av hur organisationen har
operationaliserat sitt arbete med samhdllsansvar och bidrag till hdllbar utveckling

N Sida 28

CERTUMH



\I ERIFV. SIS/TS 2:2025 M

AGENCY OF SWEDEN Hallbarhetsdeklaration

ssssssssssssssssssssssssssssssssssssss

Fraga 16

Hur och nar sker inhamtningen av intressenternas férvantningar och synpunkter?
Vilken insyn ges intressenter i hallbarhetsarbetet? Beskriv metoden for
intressentdialog.

Malmo Opera inhamtar intressenternas forvantningar och synpunkter genom flertalet
metoder:

1. Kundenkater: Efter varje férestallning skickas enkéter till publiken dar de far ge
feedback pa helhetsupplevelsen av bestket, ndjdhet med férestiliningen, bemdtande samt
mat och dryck (NPS, Net Promoter Score, matt pa kundlojalitet och NKI, N6jd Kund Index,
matt pa kundndjdhet). Det finns dven en 6ppen fraga for ytterligare kommentarer.

2. Samarbete med teaterféreningar: Vid turné samarbetar Malm6 Opera med olika
teaterféreningar som far mojlighet att ge feedback.

3. Tematiska enkéter: Publiken far ibland enkater som fokuserar pa specifika fragor sasom
drivkrafter for scenkonst.

4., Segmenteringssystem: Malmoé Opera anvander ett system sarskilt avsett for konst- och
kulturorganisationer, Culture Segments som vi har licens for av MHM Insights. Systemet
gor det mojligt att battre forstd och engagera bade befintlig och potentiell publik.
Segmentering sker med utgangspunkt i 20 fragor som ger information om kundernas
speciella behov, 6nskemal, attityder och motiveringar.

5. Medarbetarsynpunkter: Synpunkter och férvantningar fran medarbetarna inhdmtas
genom sektionsmoten, medarbetarsamtal och medarbetarenkater.

6. Produktionsutvarderingar genomfors med konstnarliga team, konstnarlig ledare och
chef for Produktion, Planering och Publik efter varje produktion.

7. Alla produktioner utvarderas av berérda avdelningar och rapporteras till Operans
Ledarforum (OLF) som bestar av samtliga sektions- och avdelningschefer samt
producenter.

8. Alla vara produktioner recenseras.

9. Arbetsmiljokommitté och information fran teknisk chef till orkester och koér.
Riskbedémning pa alla produktioner.

Genom dessa metoder ges intressenter insyn i hallbarhetsarbetet och deras asikter
beaktas i Malmo Operas fortsatta utveckling och strategiska beslut.
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Fraga 17

Hur hanteras risker och mojligheter som har identifierats i hallbarhetsarbetet,
fraga 11 och 12?

Malmo Opera hanterar risker och mojligheter genom en systematisk intern kontrollprocess
som syftar till att identifiera, analysera, planera och f6lja upp risker. Riskanalysen ar central
och sammanstaller vasentliga risker som prioriteras. For varje risk finns en beskrivning av
orsaken och konsekvenserna och riskerna varderas utifran sannolikhet och konsekvens.

Riskhanteringen delas in i aktiva och passiva metoder. Aktiva metoder inkluderar risker
som bevakas, granskas och hanteras genom atgarder, medan passiva metoder anvands for
risker med lagre riskvarde. Uppfoljning av riskhanteringen sker minst en gang per ar, vilket
bidrar till kontinuerliga forbattringar och 6kad medvetenhet om riskerna.

Genom den dubbla vasentlighetsanalysen (DMA) har Malmo Opera identifierat och
prioriterat de hallbarhetsomraden som r mest vasentliga, bade ur ett paverkansperspektiv
(hur verksamheten paverkar omvarlden) och ett finansiellt perspektiv (hur
hallbarhetsfragor paverkar verksamheten). De identifierade vasentliga riskerna hanteras
bland annat genom:

¢ Miljopaverkan och klimat: Risken med hég materialanvandning, transporter och avfall
hanteras genom att i foérsta hand aterbruka material fran forrad, gora hallbara inkdp och
minimera antalet transporter. Konkreta mal har satts foér kartlaggning av materialval inom
Kostym & Mask och Dekorateljéerna.

e Medarbetarnas vialmaende: Risken med hog arbetsbelastning och 6kad sjukfranvaro
hanteras aktivt med konkreta mal kring hallbar arbetsbelastning, forbattrad aterhamtning
och lagre sjukfranvaro. Regelbundna sikerhetsutbildningar och uppdaterade
sakerhetsrutiner genomfors.

Identifierade mojligheter hanteras genom handlingsplaner med konkreta aktiviteter,
exempelvis:

e Att arbeta mer cirkulart med scenografi och kostymer for att minska miljopaverkan och
kostnader.

e Att nd nya malgrupper och stirka Malmoé Operas position som hela Skanes Opera.

e Att s6ka sponsring och bidrag for att mojliggora bredare publikutveckling och pedagogisk
verksamhet.

Verifiering enligt ISO 26000 har inneburit en lagre riskniva nar det galler risken
"hallbarhetsarbete" da vi genom denna verifiering uppnar ett mer strukturerat och
systematiskt arbetssatt. Det bidrar ocksa till en kontinuerlig uppféljning och utveckling av
vart hallbarhetsarbete.
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Fraga 18

Hur minimerar organisationen risker i virdekedjan med fokus pa
leverantorskedijan, till exempel i lander med hog korruptionsrisk eller nar det
galler brott mot manskliga rattigheter, om det inte redan ar beskrivet under fraga
17.

Malmo Opera foljer lagen om offentlig upphandling som grund for riskhantering i
leverantorskedjan. | nuldget har vi inte mojlighet att fullt ut folja upp och granska alla
leverantorskedjor.

En beslutad prioritering i handlingsplan efter arbetet med den dubbla
vasentlighetsanalysen (DMA), ar att tillsatta en intern arbetsgrupp med uppdraget att
utveckla ett fast formular som ska anvandas for att stilla systematiska fragor till
leverantorer kring materialens ursprung och sparbarhet.
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Fraga 19

Hur sakerstaller organisationen kunskap om och efterlevnad av gallande lagar,
andra krav och internationella uppférandenormer i de lander som omfattas av
denna egendeklaration?

Malmo Opera sakerstaller kunskap om och efterlevnad av géllande lagar, andra krav och
internationella uppférandenormer genom ett systematiskt och strukturerat arbete. Detta
inkluderar:

- Inhdmtning av regler och riktlinjer som styr anstallning och arbetsmiljé genom Svensk
Scenkonst, som ar en bransch- och arbetsgivarorganisation. Svensk Scenkonst erbjuder
ocksa ett stort utbud av utbildningar inom bland annat ledarskap, arbetsratt och
arbetsmiljo.

- Opera Europas natverk, som tillhandahaller kvartalsvisa nyhetsbrev kring professionella
fragor samt erbjuder majlighet att delta i moten kring utbyte och utveckling av basta
praxis.

- Malmo Opera foljer dgardirektiv som ar bindande enligt aktiebolagslagen samt beskriver
att bolagets verksamhet ska bedrivas med iakttagande av de kommunalrattsliga principer
som framgar av 2 kap kommunallagen.

Med dessa atgarder uppfyller Malmé Opera inte bara lagkrav, utan framjar en kultur av
ansvarstagande och hallbarhet inom organisationen.
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Fraga 20

Vilka av FN:s globala mal for hallbar utveckling , bade mal och delmal, har
identifierats och valts ut? Beskriv ocksa hur denna delen av maximeringsanalys
har gatt till, se bilaga C.

Malmé Operas ledningsgrupp har identifierat och valt ut féljande mal och delmal for
hallbar utveckling:

SDG 4 God utbildning, inkluderande och trygga utbildningsmiljoer.

SDG 8 (8.5, 8.6, 8.8): Trygg och saker arbetsmiljé. Malmé Opera ska vara en attraktiv
arbetsplats dar medarbetarna trivs, utvecklas i sina roller och kdnner att de har mojlighet
att utfora sitt arbete pa basta satt. Fokus ar pa trygg, saker och halsoframjande arbetsmiljo.

SDG 10 (10.2, 10:3): Minskad ojamlikhet. Malmé Operas arbetsmiljo ska vara fri fran
diskriminering och trakasserier, vilket ar centralt for att sdkerstalla en trygg och produktiv
arbetsplats. Detta inkluderar transparens och 6ppenhet, aktivt medarbetarskap och
ledarskap samt mangfald och jamlikhet.

SDG 11 (11.6) Hallbara stader och samhéllen, minska staders miljopaverkan. Malmo Opera
ska producera scenkonst hallbart och skapa scenkonst som minimerar utslapp, avfall samt
bidrar till ett mer hallbart samhalle. Enligt Malmoé Operas forsta fokusomrade i
strategiplanen, Hela Skanes Opera, ska verksamheten vara socialt och miljomassigt hallbar
och hallbarhet ska genomsyra arbetet i organisationen och vara férestallningar fran
planering till efter avslutad produktion.

SDG 12 Hallbar konsumtion och produktion med fokus pa cirkular scen, aterbruk, val av
material i produktioner, planering av transporter samt minskning av mangden avfall.

SDG 13 Minskad klimatpaverkan.

Malmo Operas maximeringsanalys har genomforts genom en systematisk process som
syftar till att identifiera, analysera och hantera risker och maijligheter kopplade till hallbar
utveckling. Under 2024 genomfordes tre workshops av Malmé Operas projektgrupp och
styrgrupp for hallbarhet under ledning av konsult, i ett projekt finansierat av Tillvaxtverket.
Under dessa workshops gjordes bland annat en maximeringsanalys baserad pa relevanta
delmal utifran de globala malen.

Under varen 2026 genomfordes ytterligare en serie om tre tvarfunktionella workshops, dar
malet var att integrera EU:s nya lagkrav enligt CSRD (Corporate Sustainability Reporting
Directive) i Malmo6 Operas dagliga processer samt identifiera Operans mest kritiska
paverkansomraden med hjilp av en dubbel visentlighetsanalys (DMA). Resultatet
redovisas i en slutrapport med strategisk handlingsplan per ESRS-omrade, prioriterade
aktiviteter, tidsatta atgarder med namngivna ansvariga samt SMARTa mal.
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Genom fortsatt arbete med dessa fragor kommer Malmo Opera sakerstélla att
verksamheten bidrar till de globala malen samt Region Skanes miljomal. Resultaten av
detta arbete kommer redovisas i den arliga hallbarhetsrapport som inkluderas i var
arsredovisning.
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Fraga 21

Vilken handlingsplan for hallbarhet har tagits fram utifran
vasentlighetsbedémning, fraga 10, och/eller utifran maximeringsanalys,fraga 20,
det vill siga bade utifran identifierade delomraden enligt som prioriterats samt
delmal utifran FN:s globala mal fér hallbar utveckling ?

Malmé Operas handlingsplan fér hallbarhet inkluderar atgarder for att minska
miljépaverkan och framja en hallbar verksamhet. Enligt Region Skanes miljopolicy ska
verksamheten bidra till FN:s globala hallbarhetsmal och strava efter en resurseffektiv och
cirkular ekonomi.

Som ett led i detta arbete genomfordes varen 2026 en workshopserie i tre steg, ledd av
extern konsult. Workshoparna resulterade i en Dubbel Vasentlighetsanalys (DMA) samt en
konkret operativ handlingsplan med bland annat féljande prioriterade aktiviteter och
atgarder:

4.1 MILJO
ESRS E1: Klimatférandringar & Energi

. Aktivitet: Minska energiforbrukning
Atgard: Kartlagga energiférbrukningen och identifiera dolda energitjuvar.

o Aktivitet: Minska CO2-utslapp fran leveranser
Atgard: Fasa ut tunga glasflaskor i foajé och restaurang till forman fér burkdrycker. Detta
har redan till viss del implementerats i samband med sdsongsstart hosten 2026.

ESRS E3: Vatten och marina resurser

. Aktivitet: Minska vattenforbrukning
Atgard: Systematisk kartlaggning av vattenférbrukning och identifiering av dolda lackor.

ESRS E5: Resursanvandning och cirkular ekonomi

. Aktivitet: Minska CO2-avtryck i produktion av scenografi

Atgéard: Upprétta en riskanalys och atgardsplan for att stalla om till en mer hallbar och
cirkuladr produktion med mal att sanka CO2 avtrycket med 25% genom modultillverkning
och minskad ravaruanvandning.

4.2 SOCIALT ANSVAR

ESRS S1: Egen personal

. Aktivitet: Okad mangfald bland anstallda
Atgard: Se dver och forandra formuleringar i rekryteringsannonser for att attrahera bredare
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sokandegrupper och battre spegla samhallets demografiska sammansattning.
ESRS S4: Konsumenter och slutanvandare/Publik

. Aktivitet: Hallbart resande till férestallningar
Atgérd: Inleda ett strategiskt samarbete for att skapa incitament och praktiska l6sningar
som uppmuntrar publiken att valja kollektivtrafik.

. Aktivitet: Oka medvetenhet om hallbarhet hos publiken
Atgérd: Integrera ett hdllbarhetsavsnitt i mailutskick till publiken infor forestallningar,
inklusive interaktiva fragor om publikens resvanor.

¢ Aktivitet: soka nya samt utveckla befintliga samarbeten likt de med
§parbanksstifte|serna, Starlight och Gladjespridare.
Atgard: Soka fler externa sponsorer och externa samarbeten.

4.3 BOLAGSSTYRNING & AFFARSETIK
ESRS G1: Affarsetik & Leverantérsstyrning

e Aktivitet: Hallbar kostym & mask

Atgard: Sakerstilla att konstnarliga beslut tas i god tid, tillvarata erfarenheter fran tidigare
produktioner och bjuda in extern kemist for att minimera féroreningar och skadliga
kemikalier.

. Aktivitet: Ursprungskdnnedom material
Atgérd: Tillsatta en intern arbetsgrupp som utvecklar ett formular fér systematiska fragor
till leverantérer om materialens ursprung och sparbarhet.

. Aktivitet: Inképspolicy for hdllbara leverantorer
Atgérd: Skapa en formell ink6pspolicy med direktiv for hallbara leverantorsavtal.

o Aktivitet: Oka intern medvetenhet
Atgérd: Infora en fast, kort introduktion om operans hallbarhetspolicy pa samtliga
forutsattningsméten samt kommunicera I6pande via intranat och allmanna samlingar.
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Fraga 22

Vilka verksamhetsrelaterade hallbarhetsmal har satts upp kopplade till valda
delomraden, fraga 10, eller delmal, fraga 20, fér den kommande perioden, till
exempel 12-manadersperiod?

Malmo Opera har under den kommande perioden, (12 manader, maj 2026 - maj 2027),
satt upp foljande hallbarhetsmal kopplade till verksamheten:

e Minska energiforbrukningen genom att kartlaggning och identifiering av dolda
energitjuvar.

e Minska CO2-utslapp fran leveranser till foajé och restaurang genom att fasa ut tunga
glasflaskor till féorman for burkdrycker.

e Minska vattenforbrukningen genom en systematisk kartlaggning av vattenférbrukning
och identifiering av dolda lackor.

e Minska CO2-avtryck i produktion av scenografi genom att uppratta en riskanalys och
atgardsplan for att stalla om till en mer hallbar och cirkular produktion, bland annat genom
modultillverkning och minskad ravaruanvandning. SMART-mal: Sanka dekorateljéns totala
CO2e-avtryck med 25 %. Atgardsplanen ska vara upprattad och férankrad i
ledningsgruppen i mars 2027.

e Oka mangfalden bland anstillda genom att se éver och férandra formuleringar i
rekryteringsannonser, for att attrahera bredare sékandegrupper och battre spegla
samhallets demografiska sammansattning.

e Arbeta for ett hallbart resande till forestallningar, genom att inleda ett strategiskt
samarbete for att skapa incitament och praktiska |6sningar som uppmuntrar publiken att
valja kollektivtrafik.

e Oka medvetenheten om hallbarhet hos publiken genom att integrera ett
hallbarhetsavsnitt i mailutskick infor forestallningar samt interaktiva fragor om publikens
resvanor.

¢ Hallbar kostym & mask, sakerstilla att konstnéarliga beslut tas i god tid, tillvarata
erfarenheter fran tidigare produktioner och bjuda in extern kemist for att fa mer kunskaper

kring hur vi kan minimera féroreningar och skadliga kemikalier.

e Ursprungskdannedom material, tillsitta en intern arbetsgrupp som utvecklar ett formular
for systematiska fragor till leverantérer om materialens ursprung och sparbarhet.

¢ Inkopspolicy for leverantorer, med direktiv for hallbara leverantorsavtal.

¢ Oka intern medvetenhet, inféra en fast, kort introduktion om operans héllbarhetspolicy
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pa samtliga forutsattningsmoten samt kommunicera I6pande via intranat och allmanna
samlingar.

e Oka samarbeten med externa sponsorer for att stétta och utveckla nya och befintliga
samarbeten.

Dessa mal syftar till att starka Malmo Operas sociala och miljdmassiga hallbarhet och
integrera hallbarhetsaspekter i alla delar av verksamheten.

Dessutom kommer vi fortsatt att arbeta for att bidra till Region Skanes miljomal och
miljoprogram, som ar Region Skanes langsiktiga mal och inriktning fér miljdarbetet fram ftill
och med ar 2030. Grunden till miljoprogrammet aterfinns i Agenda 2030. Region Skanes
miljomal ar indelade i tre fokusomraden:

1. Resurseffektiv och cirkuldr ekonomi
2. Lag klimatpaverkan
3. Frisk och hilsosam miljo
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5.4 Stod

Svaren pd fragorna inom detta omrdde ska ge Idsaren en tydlig bild av organisationens
stédjande strukturer for hdllbarhetsarbetet i syfte att stddja det praktiska arbetet.
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Fraga 23

Hur sakerstalls att nédvandiga ekonomiska och personella resurser finns
tillgdngliga for att bedriva hallbarhetsarbetet?

Malmo Operas VD och Ledningsgrupp sakerstaller att nddvandiga ekonomiska och
personella resurser finns tillgéngliga for hallbarhetsarbetet och att prioriteringar gors efter
hand. Minskade bidragsintakter fran regionalt och statligt hall skulle medféra en risk fér
minskade resurser till hallbarhetsarbetet. For 2026 erholls ett 6kat dgarbidrag samt dven
ett riktat bidrag fran Region Skanes Miljévardsfond foér projektet En Groénare Scen. En
ansokan for prioriterade resurser har gjorts till garna infor 2027.

Ledningsgruppen har utvarderat och prioriterat aktiviteter i den slutrapport som gjordes
efter arbetet med den dubbla vasentlighetsanalysen, for att rikta fokus pa ratt saker.

Hallbarhetsgruppen &r en viktig del i organisationen som sprider kunskap, information och
prioriteringar vidare i sina respektive sektioner och avdelningar.

En slutsats som ledningen har dragit ar att vi hittills forlitat en stor del av arbetet pa sokta
och erhallna projektbidrag, dar slutsatsen ar att det &r alldeles for sarbart for en hallbar
utveckling over tid. Istillet behover hallbarhetsarbetet integreras i var linjebudget arligen,
sa att resurser kan tilldelas I6pande.

| organisationsplanen har hallbarhet inkluderats under den administrativa sektionen och
raknas nu som en del av var kdrnverksamhet. Hallbarhet ingar nu som en naturlig del av
styrningen.

G 5.4 Stod Sida 40

CERTUMH



\I ERIFV. SIS/TS 2:2025 M

AGENCY OF SWEDEN Hallbarhetsdeklaration

ssssssssssssssssssssssssssssssssssssss

Fraga 24

Vilken kompetensutveckling har genomfoérts det senaste aret inom
hallbarhetsomradet?

Under det senaste aret har Malmo Opera genomfort flera kompetensutvecklingsinsatser
inom hallbarhetsomradet. Dessa insatser har inkluderat:

- Deltagande och samverkan vid olika hallbarhetsevent och seminarier.

- Genomgang av Malmo Operas aktuella hallbarhetsfragor pa avdelningsmoten,
personaldagar och andra samlingar.

- Deltagande i lokala utbildningssatsningar och workshops med syfte att hoja
kunskapsnivan kring klimat- och miljéaspekter.

- Foérelasning av Sysav fér Malmé Operas medarbetare kring sortering och férebyggande
av avfall.

- Studiebesok pa Kungliga Operan och Stockholms Stadsteater for utbyte bland annat
kring hallbarhetsfragor, varen 2026.

-Studiebesok har dven gjorts pa Goteborgsoperan, Finska nationaloperan, Helsingfors
Stadsteater och Den Norske Opera & Ballett.

- Natverkstraffar inom Opera Europas natverk med fokus pa hallbarhetsfragor dar
medarbetare fran Malmo Opera har deltagit.

- Workshops, Malmo Operas Hallbarhetsgrupp hade under varen 2026 tre tvarfunktionella
workshops med malet att integrera EU:s nya lagkrav enligt CSRD (Coprorate Sustainability
Reporting Directive) i Operans dagliga processer.

- Mojlighet for medarbetare pa Kostym & Mask avdelningen att via digitalt mote ta del av
information om Dramatens och Stockholms universitets samarbete kring forskning av
kemikalier i make up.

Genom att integrera hallbarhet i den dagliga verksamheten stravar Malmé Opera efter att
minska sin miljopaverkan och bidra till en mer hallbar framtid.
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Fraga 25

Vilken kompetensutveckling planeras inom hallbarhetsomradet pa kort,
medelldng och lang sikt?

P& kort sikt utnyttja den kompetens som finns pa Malmo Opera for att ta
hallbarhetsarbetet till ndsta niva. Fokus pa att sprida information om vart
hallbarhetsarbete internt och 6ka delaktighet och engagemang. Pa kort sikt genomférs
uppfoljning och utvecklingsinsatser i samband med personaldagar.

Pa kort- och medellang sikt satsar vi pa att kompetensutveckla ledarskap pa alla nivaer i
organisationen genom riktade, interna utbildningsinsatser. Kontinuerligt genomférs
utbildningar i verksamheten inom arbetsmiljé och specifika utbildningar enligt lag. Det
planeras bland annat att bjuda in extern kemist for att fa mer kunskaper kring hur vi kan
minimera fororeningar och skadliga kemikalier.

P& medellang sikt fortsatt delta i nadtverk och samverka med andra aktoérer i branschen. For
att kunna vidareutveckla hallbarhetsarbetet i verkstader och ateljéer kravs vidareutbildning
av medarbetare pa dessa sektioner.

Pa lang sikt skall verksamheten vara agil och tanken ar att ISO 26000 verifieringen kommer
ge en framtida struktur for vidareutveckling.
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Fraga 26

Hur kommuniceras organisationens hallbarhetsarbete?

- Malmo Operas hallbarhetsarbete kommuniceras framst via ett hallbarhetsavsnitt i
arsredovisningen, senast i arsredovisningen for 2025.

- Till 4garna, Region Skane, lamnas information I6pande i samband med delarsrapporterna.

- Information om vart hallbarhetsarbete finns pa Malmé Operas Intrandt som nas av
samtliga medarbetare. Information och diskussioner avseende héllbarhetsfragor samt
pagaende och genomforda aktiviteter ges i samband med personaldagar och allmanna
samlingar. Utdver detta finns en hallbarhetsgrupp bestdende av medarbetare fran olika
avdelningar och sektioner. Dessa medarbetare formedlar och kommunicerar arbetet kring
hallbarhet vidare till sina respektive avdelningar.

- Hallbarhetsdeklaration och information om verifieringsprocessen ar publicerad pa Malmo
Operas hemsida. P4 hemsidan finns dven information om initiativ Gladjespridare som ar ett
initiativ for att 6ka inkludering och sprida gladje och livskvalitet till dem som behdver det
mest.

- Vi samarbetar med lokala och regionala teaterinstitutioner, Malmo Stadsteater och
Skanes Dansteater, vad géller tillverkning av deras scenografi och kostymer. Till dessa
kommuniceras vart hallbarhetsarbete kontinuerligt.

- Information om vart hallbarhetsarbete till konstnarliga team, bland annat scenograf,
kostymor och designer, sker redan i samband med respektive produktions FUS-méte
(Forutsattningsmote).

- | samband med Malmé Operas turnéprojekt sker utbyte av rad och dialog kring teknisk
kunskap och miljopaverkan med regionala teatrar och teaterféreningar.

- Regelbundna méten med andra operahus kring hallbarhetsfragor, utbyte av erfarenheter
och utveckling av metoder.

- En planerad atgard framat ar att integrera ett dedikerat hallbarhetsavsnitt i de mailutskick
som skickas till publiken infér en forestallning. Ett sddant utskick ar dven tankt att
inkludera fragor om hur man som publik tar sig till Operan.

- Information om Malmé Operas hallbarhetsarbete och verifiering enligt ISO 26000 har
publicerats i branschtidningar.

- Gastforelasningar for hallbarhetsstudenter kring Malmé Operas hallbarhetsresa och
verifiering enligt ISO 26000.

- Kommunikation i samband med deltagande vid seminarier med hallbarhetstema.
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- Information internt sker via Operans Ledarforum (OLF) kontinuerligt.
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Fraga 27

Om nagot omrade har valts bort i kommunikationen, till exempel med hansyn till
organisationens eller intressenters behov av integritet, forklara varfor.

Inget omrade har medvetet valts bort.
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Fraga 28

Hur gar styrningen for hallbarhet till, inklusive styrmekanismer for arbetet med
prioriterade specifika omraden f6r hallbarhet, se prioriterade delomraden, fraga
10.

Styrningen for hallbarhet pa Malmo Opera ar integrerad i organisationens 6vergripande
strategi och verksamhetsplanering. Hallbarhetsarbetet styrs genom en kombination av
externa styrdokument, interna processer och praktiska verktyg.

Styrmekanismer for arbetet med prioriterade omraden:

- Malmé Opera foljer Region Skanes miljoprogram for 2030, som utgér det langsiktiga
ramverket for miljomassig hallbarhet. Miljoprogrammet ar kopplat till budget- och
verksamhetsplaneringsprocessen, dar operativa miljomal satts pa 1-3 ars sikt i linje med
de strategiska malen.

- Malmé Opera foljer dgardirektiv kring verksamhet och dndamal .

- Styrelsen féljer en formaliserad agenda I6pande Over aret, vilket sdkerstaller kontinuerlig
uppféljning av hallbarhetsarbetet.

- Sasongsplanen bidrar med struktur till verksamheten och majliggor planering av hallbara
produktioner.

- Verksamheten ska utga fran nationella och regionala kulturpolitiska mal, dar Regional
kulturplan for Skane, 2025-2028, ar ett viktigt styrdokument.

Styrmekanismer for prioriterade hallbarhetsomraden:

Miljémalen i Region Skanes miljéprogram 2030 &r indelade i tre fokusomraden som utgor
grunden for Malmo Operas héllbarhetsarbete:

1. Resurseffektiv och cirkuldr ekonomi - Styrningen innefattar krav pa att minska
forbrukningsmaterial, 6ka andelen aterbrukade och atervunna material samt hushalla med
energi. Upphandling och inkdp ska beakta livscykelkostnader och miljokrav stalls pa
leverantorer.

2. Lag klimatpaverkan - Styrningen omfattar mal om fossilbranslefria transporter, minskad
klimatpaverkan fran maltider samt anvandning av el fran fornybara kéllor.

3. Frisk och halsosam miljo - Styrningen innefattar utfasning av sarskilt farliga amnen samt
okad andel ekologiska livsmedel.

Som bidragsmottagare fran Region Skane dr Malmo Opera dven skyldig att félja Region
Skanes miljobevis, vilket innebar att verksamheten ska kidnna till och minska sin

G 5.4 Stod Sida46

CERTUME



VERIFV. SIS/TS 2:2025 M

AGENCY OF SWEDEN Hallbarhetsdeklaration

SUPPORT THE SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS ‘'l

miljopaverkan samt rapportera sitt miljdarbete till Region Skane.

Genom att f6lja Region Skanes miljéprogram fér 2030 och Regional kulturplan for Skane
2025-2028 bidrar Malmo Opera till en hallbar utveckling i linje med bade regionala och
globala hallbarhetsmal i Agenda 2030.
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5.5 Verksamhet och aktiviteter

Svaren pd fragorna inom detta omrdde ska ge Idsaren en god bild av organisationens aktiviteter
for samhdllsansvar under perioden och for att nd satta mdl for hdllbar utveckling.
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Fraga 29

Beskriv organisationens under senaste periodens genomforda och pagaende
aktiviteter utifran prioriterade delomraden i, se fraga 10, och identifierade mal
och delmal fran FN:s globala mal for hallbar utveckling, se fraga 20.

Ett urval av genomforda och pagaende aktiviteter:

- i linje med att vara en langsiktigt hallbar arbetsgivare erbjuder Malmé Opera sina
medarbetare majlighet att leasa féormanscyklar. (SDG 11)

- for att framija tillganglighet har férestallningar gatt pa turné i majoriteten av Skanes
kommuner. (SDG 10)

- Oppna forestallningar fran lastbil for allmanheten. ( SDG 10)

- guidade visningar och klassrumsbesék av en pedagog och en artist kombinerat med
forestallningar for skolungdomar. (SDG 4, SDG 10)

- "Opera upp till 30" ett initiativ for att locka yngre publik genom att erbjuda ett lagt
biljettpris och en introduktion till férestallningen av artist. (SDG 10)

- Malmo Opera utbildar masterstudenter, barnkér och larlingar samt tar emot personer i
arbetstraning, praktikanter och verksamhetsférlagd utbildning (VFU). (SDG 4)

- forestallningar vid aldreboenden i samband med "Malmo Opera pa lastbil". Dessa
forestallningar streamades aven till andra dldreboenden i kommunerna. (SDG 10)

- samarbete med regionens kulturskolor da unga musikelever far ga en guidad visning
genom huset och slutligen repetera och spela en konsert tillsammans med operaorkestern
eller koéren infér betalande publik. (SDG 4, SDG 10)

- projekt "Gladjespridare", ett samarbete med naringslivet och ett antal
valgérenhetsorganisationer, for att 6ka inkludering och sprida gladje och livskvalitet till
dem som behdver det mest. (SDG 10)

- "Sjung in sommarlovet", ett samarbete med Malmé kulturskola tillsammans med Malmo
Operas barnkér. (SDG 4, SDG 10)

- projekt "Rostratt" och streaming av "Rostratt" ar ett samarbete med Musik i Syd. (SDG 4,
SDG 10)

- tre nya masterstudenter, paboérjade i september 2026 en tvaarig masterutbildning pa
Malmé Opera Academy. Under aret har ocksa flera av vara fardigexaminerade studenter
varit tillbaka p4 Malmo Operas scener. (SDG 4)
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- Malmo Operas barnkor bestar av ett fyrtiotal barn och erbjuder barn i dldrarna 9-15 ar en
unik mojlighet att utveckla sin sdngtalang. Kéren traffas varje vecka for att 6va sang,
rorelse och skadespeleri. Under 2026 har dven en ungdomskor startats for att de som inte
langre kan vara med i barnkdr inte ska fa ett avbrott i sin musikaliska utveckling. (SDG 4,
SDG 10)

- en barnbok ar under produktion som handlar om ett besék pa operan och har som syfte
att bredda intresset kring opera och samtidigt skapa kinnedom om att Malmo Opera ar
tillgéngligt for barn. En del av upplagan planeras att delas ut gratis till barnkliniker,
forskolor, skolor och barnavardscentraler. Boken kommer troligtvis att tryckas innan jul
2026 och komma ut under 2027. (SDG 4, SDG 10)

- projekt En Groénare Scen med bidrag av Region Skanes Miljovardsfond, som férvantas
bidra till 6kad cirkularitet, mer langsiktig hallbarhet och ett minskat klimatavtryck. (SDG
12, SDG 13)

- dekorateljén har tagit fram en egen klimatkalyl for klimat och materialredovisning.
Dokumentet utgar fran Theatre Green Book, ett internationellt etablerat ramverk for att
mata hallbarhet inom scenografi och dekorproduktion. Omfattande férandringar har dock
gjorts for att anpassa arbetssattet till dekorateljén och for att mota de hégre ambitioner
som stélls i projekt En Gronare Scen och ger vardefull data som inte Theatre Green Book
tillhandahaller. Den viktigaste skillnaden mot originalet ar att materialen redovisas separat
i stéllet for att slas samman till ett enda totalt CO2-varde. (SDG 12, SDG 13)

- Malmo Operas ledningsgrupp har tagit ett inriktningsbeslut som innebar att 25% av
materialet i kommande produktioner med start 2027/2028 ska ateranvandas. (SDG 12,
SDG 13)

- infor varje avtalsrorelse/l6nerevision gors en 6versyn av [6ner och varje ar gors en
|6nekartlaggning for att undersoka om det forekommer osakliga l6neskillnader. (SDG 8,
SDG 10)

- enligt Malmo Operas Plan for mangfald och jamlikhet bedrivs en aktiv personalpolitik
som syftar till att arbeta for lika rattigheter och méjligheter. (SDG 10)

- en ny mobil lastramp har tagits i bruk for sdkrare lastning och lossning av dekor, vilket ar
en stor forbattring av arbetsmiljén. (SDG 8)

- som ett led i det systematiska arbetsmiljoarbetet samt for positiv miljopaverkan har
tvattstugan totalrenoverats: golvet har bilats upp for battre avloppsplacering, vaggar har
flyttats for en mer funktionell arbetsyta och samtliga maskiner har bytts ut. Renoveringen
mojliggdr nu intern kemtvatt, vilket tidigare lades ut externt. (SDG 8, SDG 12)

- efter genomférande av en dubbel visentlighetsanalys (DMA) har Operans mest kritiska
paverkansomraden identifierats. En konkret och operativ handlingsplan har tagits fram for
att sdnka CO2-avtrycket. (SDG 11)
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- genomlysning kring mojligheten att erbjuda syntolkning till alla forestallningar.
Uppdatering av horselslingor vid Stora Scen och Verkstan. (SDG 10)
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Fraga 30

Vilka eventuella samarbeten och partnerskap har organisationen inom
hallbarhetsomradet? Ange eventuella kopplingar till specifika prioriterade
delomraden eller delmal.

Ett urval av samarbeten och partnerskap listas nedan:

- Samarbeten med Malmo stads forskoleférvaltning och Malmo universitets
forskollararutbildning. (SDG 4, SDG 10)

- Samarbeten med Sparbanksstiftelsen Finn kring Musik och Halsa, som innebar att
dldreboenden far besok av Malmo6 Opera pa lastbil (SDG 10)

- Samarbete med skolor runt om i regionen i samband med projektet Det stora
operaiventyret. Med stéd fran Swedbanks Agarstiftelse Skane och Sparbankens Skanes
agarstiftelser har vi kunnat erbjuda kostnadsfria forestallningar i kombination med
pedagogisk forberedelse fér 1 435 elever och 130 pedagoger i sju skanska kommuner
under sasongen 2025/2026. For en stor del av eleverna innebar detta deras férsta mote
med opera - och med Malmé Opera. Projektet spelar en viktig roll fér att bredda tillgangen
till scenkonst och sinka trosklarna till kulturlivet fér unga i Skane. (SDG 4, SDG 10)

- Samarbete med Malmo Stadsteater och Skanes Dansteater dar Malmoé Opera tillverkar
scenografi och kostym till deras produktioner. (SDG 11, SDG 12, SDG 13)

- Samverkan med Sparbanken Skane avseende kulturstipendier till professionella talanger i
regionen. (SDG 4)

- Innovationssamarbete med Lunds Universitet och naringslivsaktorer fér morgondagens
streaming av vara forestallningar, for att na en stérre och bredare publik. Lunds Universitet
leder innovationsportféljen Kalaudioscope dar sex fakulteter medverkar (LUDICH) och
forskar kring forutsattningarna for personanpassad, individuell och etisk streaming av
scenkonst tillsammans med féretag som AXIS Communications, Capgemini, Cinfo,
OnstageAl med flera. Malmo Opera fungerar som ett Living lab i mitten av portféljen.
(SDG 10)

- Som Gladjespridare stottar foretag kultur till forman for socialt utsatta grupper. Detta
bidrar till att manga som inte annars har majlighet kan beséka Malmé Opera.
Medverkande organisationer dr: Roda Korset, Skanes Anglar, Makaltsa Foraldrar, Skanes
Stadsmission, Fontanhuset, Malmo6 barn- och kvinnojour och Barncancerfonden.
Medverkande foretag ar Elite Hotels of Sweden, Wihlborgs, Scandic Triangeln - Malmo,
Allbilverkstan, Hotel Noble House Malmo, Quality Hotel the Mill, Sky High Meetings -
Turning Torso, Parkering Malmo, Autoseum och Forskarhotellet Lund. (SDG 10)

- Samarbete med museum, Malmo6 Konsthalls skapande verkstad, UF-féretag och férskolor
for att ta vara pa textilt restavfall. (SDG 11, SDG 12, SDG 13)
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- Opera Europa, en organisation fér operahus i Europa (SDG 11, SDG 12, SDG 13)

- Svensk scenkonst, en bransch- och arbetsgivarorganisation for verksamheter inom
professionell scenkonst. Ar initiativtagare till den svenska dversattningen av Theatre Green
Book, som ar en metod som stédjer scenkonstens arbete i den grona omstéliningen. (SDG
11, SDG 12, SDG 13)

- Svensk Scenkonst tillhandahaller arbetsvarderingssystemet BAS, for att sdkra att var
I6nepolicy fullféljs och att inga osakliga I6neskillnader rader. (SDG 8)

- Samarbete med Hantverkslarlingsprogrammet och Malmo tillskdrarakademi dar Malmo
Opera erbjuder praktikplatser i kostymateljén, peruk- & maskavdelningen och
dekorateljén. (SDG 4)

- Samarbete med Skanes alla kommuner genom att ta emot ungdomar for praktik da vi vill
vara med och ge elever en inblick i hur arbetslivet ser ut och fungerar. (SDG 4)
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Fraga 31

Vilken beredskap har organisationens for nédlagen och i fraga om krishantering
inom hallbarhetsomradet?

Malmo Opera genomfor systematiska interna kontroller som syftar till att identifiera och
hantera risker, vilket dr avgoérande for att sdkerstalla verksamhetens hallbarhet och
motstandskraft vid nodlagen. Detta inkluderar att bedéma sannolikheten och
konsekvenserna av olika risker, vilket gor att vi kan vara forberedda pa att hantera
oonskade handelser.

Riskhanteringsplanen omfattar bade passiva och aktiva metoder for att hantera risker,
vilket ger en medveten organisation som proaktivt kan agera mot potentiella hot. Genom
arlig revidering av riskanalysen sakerstills att nya risker identifieras och att
hanteringsstrategier anpassas efter forandrade forutsattningar.

Krisorganisation och krishantering

Malmé Opera har en formell krisorganisation bestaende av en krisledningsgrupp med VD,
kommunikationschef och HR-chef, samt berord sektionschef vid behov. VD &r ansvarig
krisgruppsledare och sammankallande. Krisledningsgruppen aktiveras vid allvarliga kriser
eller olyckshandelser och ansvarar for krishanteringsinsatser som information till personal
och anhoriga, stodinsatser, presskontakter och praktiska fragor.

Det finns tydliga rutiner for krishantering i olika situationer:

- Under férestallning (pa eller bakom scenen) ansvarar tjanstgérande inspicient och
teknikmastare.

- P4 arbetsplatsen ansvarar berérd sektions- eller avdelningschef.

- | publika utrymmen ansvarar tjanstgorande teatervard, hovmastare eller foajéansvarig.

All extern kommunikation och mediekontakt hanteras av kommunikationschef.

Malmé Operas malsattning ar att chefer och arbetsledare har de kunskaper om krisstod
och beredskap som kravs for ett psykiskt och socialt omhandertagande som kan behévas i
samband med olyckor, akuta krissituationer och liknande hindelser som kan utl6sa
krisreaktioner. Flertalet chefer har genomgatt PDV-utbildning (Pagaende Dodligt Vald).

Intimitetskoordinator anlitas i projekt dar artisterna anses behova det. Medarbetare pa
scen far stéttning i produktioner dar intimitet &r i fokus.

Forebyggande arbete och utbildning

HR-chef ansvarar for det 6vergripande forebyggande arbetet gillande krisstdd, inklusive:
- Utbildning i Forsta hjalpen och HLR for samtliga medarbetare.

- Arliga informations- och repetitionstraffar av kris- och beredskapsplan for
krisledningsgruppen, chefer, inspicienter, teknikmastare och berord personal i publika
utrymmen.

Fastighetschef ansvarar for det systematiska brandskyddsarbetet, inklusive
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brandutbildning och kontinuerliga brandévningar. En brand- och utrymningsévning med
externa observatorer har genomférts i samband med genrep pa Storan.

Praktisk beredskap

| vara byggnader finns hjartstartare, forsta hjdlpentavior och annan raddningsutrustning.
Det finns checklistor for olika krissituationer (t.ex. arbetsplatsolycka, brand, ran, hot- och
valdssituationer, bombhot och dddsfall) fér att sdkerstalla att ingenting viktigt missas.
Instruktioner finns ocksa for specifika handelser som till exempel stromavbrott.

Det finns en kris- och beredskapsplan med rutinbeskrivningar for olika befattningar, samt
processkartor och tydlig ansvarsférdelning for alla delar av verksamheten. Kontinuerlig
uppdatering av arbetsprocesser sker bade pa och utanfor scen.

Riskgenomgangar genomfors infor varje produktion for att sidkerstélla en trygg och saker
arbetsmiljo.
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5.6 Utvardering av prestanda

Svaren pd fragorna inom detta omrdde ska ge en tydlig bild av organisationens sdtt att utvdrdera
sitt hdllbarhetsarbete, exempelvis nyttjandet av rapporteringspunkter utifrdn internationell

praxis och regelverk (se bilaga D).

G Sida 56

CERTUMH



\I ERIFV. SIS/TS 2:2025 M

AGENCY OF SWEDEN Hallbarhetsdeklaration

ssssssssssssssssssssssssssssssssssssss

Fraga 32

Vilka mitetal, KPl:er eller liknande anviands for att visa lagesstatusen pa
hallbarhetsarbetet? Hur f6ljs de prioriterade delomradena upp? Anvander
organisationen nagra specifika ramverk fér uppféljning eller rapportering som
ESRS, GRI eller annat?

I Malmo Operas arsredovisning redovisas, forutom ekonomisk data, uppgifter om antal
produktioner, publiksiffror, beldggningsgrad och antal tittare som livestreamat
forestéllningar och evenemang samt i vilka av Skanes kommuner Malmé Opera har spelat
under aret. Har redovisas aven siffror for kundlojalitet (NPS Net Promotor Score) och
kundnoéjdhet (NKI N6jdKundindex). Det finns ocksa uppgifter om antal prenumeranter av
mailutskick och antal féljare av sociala medier.

Nar det galler medarbetare finns uppgifter om antal anstallda (samt férandring fran
foregaende ar), konsférdelning och aldersstruktur samt sjukfranvaro. Statistik fran
medarbetarenkat ar redovisat. Medarbetarundersékning genomférs i organisationen
vartannat ar.

Malmé Opera foljer Region Skanes anvisningar for uppféljning och rapportering och
rapporterar dven publiksiffror och diverse statistik i Region Skanes Kulturdatabas pa arlig
basis.

Fran och med produktionerna fér sdsong 2027/2028 har ledningsgrupp beslutat att 25%
av material som kops in ska kunna ateranvandas i kommande produktioner.

Samtidigt ska dekorateljén minska sitt totala CO2-avtryck med 25% genom
modultillverkning och minskad ravaruanvandning. Dekorateljén har arbetat fram en
klimatkalkyl, inom projekt En Grénare Scen, for klimat och materialredovisning. Kalkylen
utgar fran Theatre Green Book, ett internationellt etablerat ramverk for att mata hallbarhet
inom scenografi och dekorproduktion. Klimatavtrycket av olika material berdknas och
dokumenteras separat for varje produktion. Det hjalper oss att analysera var
klimatpaverkan och kunna veta vilken férandring framtida forbattringar gér samt att se
vilka material som har storst klimatpaverkan sa att vi kan anpassa oss for att minimera vart
avtryck i framtiden.

Kartlaggning av energiférbrukning finns med som en prioriterad punkt for att kunna satta
framtida reduktionsmal.

Malmo Opera arbetar aktivt med att foérbereda sig for EU:s rapporteringskrav enligt CSRD.
Som ett led i detta har en dubbel vasentlighetsanalys genomforts i enlighet med ESRS-
standarderna (European Sustainability Reporting Standards). Analysen har identifierat
organisationens viktigaste paverkansomraden och ligger till grund for en operativ
handlingsplan.
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Fraga 33

Har organisationen valt att anvanda nagon eller nagra av de indikatorer som ar
kopplade till de valda globala FN-malen, och delmal, for hallbar utveckling? | sa
fall vilka? Hur sag resultaten ut for dessa vid den senaste mitningen?

Malmo6 Opera har inte anvant de officiella indikatorer som ar direkt kopplade till FN:s
globala mal fér hallbar utveckling (SDG-indikatorer).

Genom den dubbla vasentlighetsanalys (DMA) som genomférdes varen 2026 och som ar
strukturerad enligt ESRS-standarderna (European Sustainability Reporting Standards), har
Malmé Opera identifierat och prioriterat de hallbarhetsomraden som ar mest vasentliga
for organisationen och dess intressenter. Dessa ar i linje med och kopplade till flera av de
globala hallbarhetsmalen.

Exempel pa prioriterade omraden och kopplade mal:

e Minska miljopaverkan och CO2e-avtryck (SDG 13): Malet &r att sdnka dekorateljéernas
CO2e-avtryck med 25 %.

e Resursanvandning och cirkular ekonomi (SDG 12): Kartlaggning av materialfléden och
framtagning av modell for cirkularitet via modultillverkning och minskat ravarubehov
pagar.

e Medarbetarnas valmaende och halsa (SDG 3, SDG 8): Fokus pa hallbar arbetsbelastning,
minskad sjukfranvaro och battre aterhamtning.

e Social inkludering och tillganglighet till kultur (SDG 4, SDG 10): Pedagogisk verksamhet
for barn och unga, turnéer i hela Skane och digital streaming.
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Fraga 34

Vad visade den senaste uppféljningen av organisationens hallbarhetsarbete enligt
valda KPl:er och mitetal, se fraga 32 och 33?

Malmé Opera befinner sig i en aktiv uppbyggnadsfas av sitt hallbarhetsarbete och har
under aren 2023-2026 tagit flera viktiga steg mot systematisk uppfoljning.

Under varen 2026 genomfordes en workshopserie med dubbel vasentlighetsanalys i
enlighet med ESRS standarderna. Denna analys identifierade organisationens mest
vasentliga hallbarhetsomraden och resulterade i en konkret handlingsplan med SMARTa
mal och ansvariga personer. Malen inkluderar aspekter som resurseffektivitet, 6kad
cirkularitet och minskning av klimatpaverkan.

Konkreta mal i handlingsplanen inkluderar:

- Sanka dekorateljéns totala CO2e-avtryck med 25 % genom cirkularitet och
modultillverkning.

- Kartlagga energi- och vattenférbrukning med fullstandig oversikt till rsskiftet
2026/2027.

- Introducera drycker pa burk for att minska CO2-utslapp fran leveranser till sisongen
2026/2027.

- Minska svinn av forestallningsprogram och rekvisita.

- Oka mangfald bland anstillda och se dver rekryteringsannonser.

- Infora digitala hallbarhetsavtal med externa konstnarliga team.

- Etablera formular for ursprungskdannedom av material till leverantérer.

| Malmo Operas arsredovisning 2025 redovisas férutom ekonomiska siffror dven uppgifter
med jamforelsetal fran tidigare ar, avseende publiksiffror, produktioner och antal tittare
som livestreamat forestallningar och evenemang.

Medarbetarstatistik s& som antalet anstéllda, konsférdelning, aldersstruktur samt
sjukfranvaro ar ocksa redovisat i arsredovisningen for 2025. Har redogors ocksa for svaren
pa medarbetarenkaterna fran 2022 och 2024. | maj 2026 genomférdes en ny
medarbetarenkat.
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Fraga 35

Har internrevision genomférts pa den egna organisationen och hur har eventuella
avvikelser hanterats?

Internrevision gors av lekmannarevisorer vid saval delars- som arsbokslut for ekonomi och
intern kontroll. Hallbarhetsrapportering ingar som en del i delarsbokslut och
arsredovisning.

Region Skane beslutar arligen om sa kallade utékade granskningar som de utfor utéver
ordinarie. | samband med de utdkade granskningarna genomfors mer djupgaende
intervjuer och stickprov kring berdrda processer.

Arbetsmiljo bevakas I6pande inom ramen fér den interna kontrollprocessen.

Avvikelser hanteras enligt rekommendation fran internrevisionen eller pa det satt som gor
att avvikelsen kan hanteras for att uppfylla de krav som sitts.
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Fraga 36

Har revision hos, eller av, intressenter i virdekedjan, eller bada, genomférts? Har
eventuella avvikelser hanterats?

Inga sadana revisioner har genomforts.

- Utvardering genomfors efter samtliga produktioner.

- Vid direktupphandling gors en bedémning i samband med inképsprocessen.
Upphandlingspolicy finns.

- Dialog planeras att foras med leverantérer kring materialens ursprung och sparbarhet. Ett
formular haller pa att utvecklas for detta andamal.
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Fraga 37

Vilka slutsatser har ledningen dragit om hallbarhetsarbetets resultat och
effektivitet i samband med senaste uppfdljningen? Har det som en konsekvens
skett nagra omprioriteringar i hallbarhetsarbetet, exempelvis byte av valda
delomraden eller delmal, och i sa fall vilka? Om svaret ar ja, hur har de
nedprioriterade omradena hanterats?

Hallbarhetsarbetet maste vara en integrerad del av kdrnverksamheten for att ha framgang.
Vi har genomfort en systematisk uppfdéljning och utvardering, bland annat genom en serie
workshopar varen 2026 och en dubbel vasentlighetsanalys (DMA), vilket har gett
ledningen ett tydligare och mer faktabaserat underlag for prioriteringar. Som en larande
organisation befinner vi oss fortfarande i en uppbyggnadsfas, dar [6pande utvardering och
uppfoljning ar en naturlig och nédvandig del av processen - varje insikt vi vinner driver oss
framat och fordjupar var forstaelse for hur vi bast nar vara hallbarhetsmal.

Ledningen diskuterar hallbarhet pa ett tydligare satt i samband med LG-mé6ten. Hallbarhet
ar numera en del av kdarnverksamheten och hanteras darefter. Prioriteringar gors
kontinuerligt. Hallbarhetsgruppen ar en viktig del i organisationen som sprider kunskap,
information och prioriteringar vidare i sina respektive sektioner och avdelningar.

En slutsats som ledningen har dragit ar att vi hittills forlitat en stor del av arbetet pa s6kta
och erhallna projektbidrag, dar slutsatsen ar att det &r alldeles for sarbart for en hallbar
utveckling over tid. Istillet behover hallbarhetsarbetet integreras i var linjebudget arligen,
sa att resurser kan tilldelas I6pande.

Vidare kommer denna verifiering att hjdlpa oss att identifiera vilka fokusomraden for
hallbarhet var organisation bor prioritera for att maximalt kunna bidra till de globala
hallbarhetsmalen. Eventuella omprioriteringar i hallbarhetsarbetet kommer att baseras pa
de insikter som erhalls genom denna verifiering och utvardering.
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Fraga 38

I den man denna hallbarhetsdeklaration ska fungera som hallbarhetsrapport enligt
nationell lag, eller internationell standard, finns det nagra ataganden, eller
aktiviteter kopplade till sdidana ataganden, som inte deklarerats eller besvarats
ovan? Om svaret ar ja, uppge kompletterande information har.

Nej, det finns inga ataganden eller aktiviteter kopplade till sdidana ataganden som inte
deklarerats eller besvarats ovan.

Malmé Opera ar som dotterbolag till Region Skane Holding AB medveten om de
rapporteringskrav som finns kring hallbarhet och arbetar for att synka rapporteringen med
Region Skanes koncernkrav. Det &r just for att sdkerstélla transparens, tillforlitlighet och
efterlevnad av dessa krav som Malmo6 Opera fortsatter att verifiera sitt hallbarhetsarbete
av en oberoende, ackrediterad tredje part.
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5.7 Forbattringar

Svaren pd fragorna inom detta omrdde ska tydliggéra organisationens stdndiga
férbdttringsarbete.
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Fraga 39

Anviander organisationen nagon specifik metod eller arbetssitt for att identifiera,
styra och folja upp forbattringar, om svaret ar ja, vilka?

Malmé Opera ar nu inne pa tredje aret i rad av extra satsning pa hallbarhet. Fér andamalet
har det skjutits till extra resurser samt etablerats en hallbarhetsgrupp, bestaende av
personer fran avdelningarna Ekonomi, HR, Dekorateljéer, Kostym & Mask, Mat & Dryck,
Fastighet, Planering, Ensemble samt Kommunikation, for att identifiera, styra och félja upp
hallbarhetsarbetet.

Att som forsta operahus i Europa blivit verifierade enligt ISO 26000 har hjalpt oss att
definiera och folja upp var verksamhet systematiskt och fortsitta arbeta for att géra den
an mer hallbar.

Under varen 2026 har dven en dubbel vasentlighetsanalys (DMA) genomférts under tre
workshops. Operans mest kritiska paverkansomraden har da identifierats och
sammanstallts i en rapport med en konkret, operativ handlingsplan med SMARTa mal som
ar tidsatta samt namngivna ansvariga, for att kunna ga fran teori till praktisk affarsnytta.
Hallbarhetsgruppen kommer triffas enligt en fast struktur for att stimma av framdriften i
handlingsplanen.

Nar det giller riskanalys och plan for riskhantering foljs samtliga risker som hanteras aktivt
upp, inom ramen for den interna kontrollprocessen. Uppfoljning genomfors vid varje
styrelsemote, utover en arlig revidering. Revideringen syftar till att identifiera
tillkommande risker, férandrade risknivaer samt att analysera riskhanteringsbehov och
forutsattningar.

Dekorateljén har utvecklat en klimatkalkyl, ett verktyg for klimat och materialredovisning
som utgar fran Theatre Green Book, ett internationellt etablerat ramverk for att mata
hallbarhet inom scenografi och dekorproduktion. Anviandningen av olika material berdknas
och dokumenteras separat for varje produktion. Detta dokument ger méjlighet att mata
vasentlig data och hjalper oss att analysera var klimatpaverkan och kunna se vilken
forandring framtida forbattringar gor. Syftet ar att ge dekorateljén ett konkret satt att f6lja
klimatavtrycket fran produktioner och att kunna jamféra kommande produktioner mot
tidigare resultat, i takt med att nya arbetssatt och beslut implementeras.
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Fraga 40

Har det skett nagra ytterligare forbattringar i hallbarhetsarbetet som inte redan
namnts, om svaret ar ja, vilka?

- Under Svensk Scenkonsts branschdagar i Malmo var en av programpunkterna ett
seminarium med titeln "Scenkonstens grona omstallning" och modererades av Malmo
Operas kommunikationschef. Seminariet tog sin utgangspunkt i Theatre Green Book for
att belysa hur scenkonsten kan ta en drivande roll i klimatomstallningen.

- Som ett led i det systematiska arbetsmiljéarbetet samt for positiv miljopaverkan har
tvattstugan totalrenoverats: golvet har bilats upp for battre avloppsplacering, vaggar har
flyttats for en mer funktionell arbetsyta och samtliga maskiner har bytts ut. Renoveringen
mojliggdr nu intern kemtvatt, vilket tidigare lades ut externt.

- En ny mobil lastramp har installerats for inlastning av dekor. L6sningen innebar att
lastning och lossning nu kan ske pa ett betydligt sdkrare satt, vilket ar en stor forbattring
for arbetsmiljon.

- Samtliga racken i salong- och tagvind har hojts till ny branschstandard.

- | koket har ett nytt och kraftigare tilluftdon installerats, vilket skapar en battre och mer
stabil tillforsel av frisk luft.

- P4 Kranen dar dekorverkstaderna finns, har det gamla Zipup-tornet ersatts med ett nytt
och sakrare. Dessutom har koket pa Kranen totalrenoverats.

- Ett nytt personsékarsystem for brandlarmsinformation har tagits i bruk, vilket starker
sakerheten i huset.

- En branddvning har genomforts med publik och med externa observatorer pa plats.

- En ny teatervardsdisk har tagits fram som bade dr mer estetiskt tilltalande och
ergonomisk.

- Malmo Opera har erhallit projektmedel fran Region Skanes Miljofond for projektet En
Gronare Scen, som genomférs under 2026. Malet ar att minska klimatavtrycket pa sikt och
arbeta mer cirkulart i framtida produktioner.

- Malmo Opera har under varen 2026 genomfort en strategisk workshopserie (tre
workshops) med syfte att genomféra en dubbel vasentlighetsanalys (DMA) i enlighet med
EU:s CSRD-krav. Analysen har identifierat organisationens mest kritiska
paverkansomraden och resulterat i en konkret, operativ handlingsplan.

- En atgardsplan for att sdnka dekorverkstadernas totala CO2e-avtryck med 25 % har
paborjats. Planen fokuserar pa cirkularitet via modultillverkning och minskad
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ravaruanvandning.

- Dekorateljén har ocksa utvecklat en klimatkalkyl, ett verktyg for klimat och
materialredovisning som utgar fran Theatre Green Book, ett internationellt etablerat
ramverk for att mata hallbarhet inom scenografi och dekorproduktion. Anvandningen av
olika material berdknas och dokumenteras separat for varje produktion. Detta dokument
ger mojlighet att mata vasentlig data och hjalper oss att analysera var klimatpaverkan och
kunna se vilken férandring framtida forbattringar gor. Syftet ar att ge dekorateljén ett
konkret satt att f6lja klimatavtrycket fran produktioner och att kunna jamféra kommande
produktioner mot tidigare resultat, i takt med att nya arbetssatt och beslut implementeras.

- En intern arbetsgrupp har tillsatts for att utveckla ett formular f6r ursprungskdnnedom av
material, i syfte att systematiskt stilla fragor till leverantérer kring materialens ursprung
och sparbarhet.

- For att 6ka medvetenheten om hallbarhet internt har det beslutats att alltid inkludera en
kort introduktion om operans hallbarhetspolicy pa samtliga forutsattningsmoten samt att
I6pande kommunicera hallbarhetsgruppens arbete via intranatet och vid interna samlingar.

- En atgard for att minska CO2-utslapp fran leveranser i restaurangen har initierats genom
att fasa ut tunga glasflaskor till férman for burkdrycker under sdsongen 2026/2027.

- Arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud har genomforts for att uppdatera
kunskaper.

- En barnbok ar under produktion som handlar om ett besok pa operan med syfte att
bredda intresset kring opera och skapa kdnnedom om att Malmo Opera ar tillgangligt for
barn. En del av upplagan planeras att delas ut gratis till barnkliniker, férskolor, skolor och
barnavardscentraler. Boken kommer troligtvis att tryckas innan jul 2026 och komma ut
under 2027.

- En policy for hur Artificiell Intelligens (Al) anvands i arbetet har tagits fram. Policyn ska
stotta sdker, laglig och etisk anvandning av Al

- For att Malmoé Opera ska sakerstalla att rekryteringar och anstallningsbeslut sker sakligt,
objektivt och utan otillborlig paverkan, har en policy for jav och narstaenderelationer vid
rekrytering och anstallning tagits fram.
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Fraga 41

Hur hanteras och anviands klagomal fran intressenter i det stindiga
forbattringsarbetet (exempelvis resultat fran intressentdialog eller
reklamationsirenden)?

Malmé Opera hanterar klagomal fran intressenter genom en strukturerad process som
syftar till att sdkerstilla att alla synpunkter tas pa allvar och anvands for att forbattra
verksamheten. Klagomal kan komma fran olika kallor, inklusive publik, medarbetare och
samarbetspartners.

Kundenkaten mater exempelvis kundlojalitet (NPS Net Promoter Score) och kundndjdhet
(NKI No6jd Kund Index). Via kundenkaten fangar vi upp asikter och énskemal fran vara
kunder. Ett exempel ar att vi till denna sdsong har forlangt pausen enligt 6nskemal for att
upplevelsen ska bli annu battre.

Verksamheten far kontinuerligt negativ feedback fran rullstolsbundna kring
tillgéngligheten i fastigheten, vilket ar ndgot som ar kant och patalat for fastighetsagaren.
Dialog fors for att identifiera den I6sning som bast tillgodoser besékarnas behov samtidigt
som paverkan pa byggnadens kulturhistoriska varde minimeras. Malmd Opera verkar for
att nuvarande K-markning ska omprovas for att maojliggdra ndédvandiga anpassningar.

Atgarder och uppfolining: Baserat pa analysen av klagomalen vidtar vi atgarder for att
forbattra vara processer och rutiner. Vi foljer upp dessa atgarder for att sdkerstilla att de
har 6nskad effekt och att liknande klagomal minskar i framtiden. Vid klagomal fran publik
forsoker man l6sa detta pa ett for kunden godtagbart satt.

Vartannat ar genomfors en strukturerad medarbetarundersékning som baseras pa ett
branschgemensamt underlag. Enkatens resultat foljs upp avdelningsvis via workshops i
organisationen, dar medarbetare ges mdjlighet till dialog och att ta upp fragor ftill
diskussion.

Malmo Opera tillampar i sitt arbetsmiljdarbete ett incidentrapporteringssystem (1A) dar
medarbetare kan anmala allt fran riskobservationer till faktiska skador. Arbetet f6ljs upp i
bland annat arbetsmiljokommitté och i dagligt arbetsmiljoarbete. Utéver detta tillampas
interna rapporter som inspicientrapport och forestallningsrapporter efter varje
forestallning.

Malmo Opera har ett visselbldsarsystem dar anstillda anonymt kan uppmarksamma
organisationen pa missférhallanden inom féretaget. Att visselblasa innebér att en
medarbetare rapporterar oegentligheter eller problem som har orsakat eller kan komma att
orsaka allvarlig skada for verksamheten och/eller dess intressenters intressen. Eventuella
arenden handlaggs av en speciell grupp ledd av HR-chefen.

Pa detta satt sdkerstaller Malmo Opera att klagomal inte bara hanteras utan ocksa anvands
som en resurs for att forbattra var verksamhet och 6ka néjdheten hos vara intressenter.
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Fraga 42

Finns det nagon ytterligare information om organisationens hallbarhetsarbete
som ar viktig att delge for att en lasare av hallbarhetsdeklarationen ska fa en
fullstandig och rattvisande bild av organisationens arbete med samhallsansvar i
syfte att maximera sitt bidrag till hallbar utveckling? Om svaret ar ja, uppge
kompletterande information har.

Malmé Operas verksamhet skall vara socialt och miljomassigt hallbar. Hallbarhet skall
genomsyra arbetet i organisationen och vara forestallningar, fran planering till efter
avslutad produktion.

For att vara relevant for en bred publik, skall Malmé Operas repertoar inkludera ett varierat
program, med mangsidig representation och mangfald. Vi arbetar aktivt for att vara
tillgéngliga for alla, med fokus pa att lotsa in nya publikgrupper i musikdramatiken.

Malmé Opera vardar och bevarar traditionen, samtidigt som vi utvecklar konstformen. Vi
vill initiera utokade samarbeten - lokala, regionala, nationella och internationella. Dessa
samarbeten starker var verksamhet, bidrar till kompetensutveckling och gér oss mer
hallbara.

Genom att ge manniskor méjlighet att ta del av kultur bidrar Malmé Opera till en positiv
effekt pa manniskors valmaende.

Vi har ocksa identifierat specifika hallbarhetsomraden att fokusera pa:

1. Minska miljépaverkan: Vi arbetar for att producera scenkonst som minimerar
vaxthusgaser och avfall, och vi stravar efter att aterbruka och atervinna sa mycket som
mojligt.

2. Medarbetarnas valmaende: Vi prioriterar en hallbar arbetsbelastning och att skapa en
trygg och saker arbetsmiljo for vara medarbetare.

3. Socialt ansvarstagande: Genom att belysa viktiga samhallsfragor i var repertoar bidrar vi
till en mer inkluderande och jamlik kultur.

Genom dessa insatser och vart engagemang for hallbarhet, syftar vi pa Malmo Opera till
att maximera vart bidrag till en hallbar utveckling och skapa en rattvisande bild av vart
arbete med samhallsansvar.
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