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Denna héllbarhetsrapport foljer 1SO 26000:2025-standarden och ger vagledning for organisationer att
arbeta med Corporate Social Responsibility (CSR) for att maximera sitt bidrag till hallbar utveckling.

En viktig komponent i detta arbete ar trovardig kommunikation av CSR med intressenterna. SIS/TS 2:2025,
Organisationers sociala ansvar - Maximera bidraget till hallbar utveckling - Hallbarhetsdeklaration
specificerar 6ppna fragor om foretagets sociala ansvar som en organisation besvarar och goér offentligt
tillgangliga.

Kraven och fragorna i denna hallbarhetsdeklaration har utformats sd att en organisation som anvander
dokumentet visar att den har anvant riktlinjerna i SS-EN 1SO 26000:2025. Den har utformats for att starka
organisationens sociala ansvar, prioritera kidrnamnena i SS-EN ISO 26000:2025, maximera dess bidrag till
malen for hallbar utveckling och beskriva processen.

Detta dokument ar skrivet sa att dess verifieringsprogram uppfyller kraven i SS-EN ISO/IEC 17029. Verify
Agency har ackrediterats av  SWEDAC, Sveriges nationella ackrediteringsorgan, for att genomfora
verifieringen av denna hallbarhetsdeklaration.
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5.1 Organisationens forutsattningar och
strategi

Svaren pad frdgorna i detta omrdde ska belysa organisationens grundldggande férutsdttningar,
affdrsmodell, dtagande och visentlighetsbedémning i syfte att ge Idsaren en bra bild av
utgdngspunkten for den deklarerande organisationens hdllbarhetsarbete.
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Fraga 1l

Vilket ar det huvudsakliga syftet med denna hallbarhetsdeklaration? Flera syften
kan anges. Frivilliga ataganden i relation till lagstiftning kan anges.

Malmé Opera atar sig att folja bade lagkrav och frivilliga riktlinjer i
hallbarhetsdeklarationen. Vi ska uppfylla specifika tillampliga krav enligt lagar som
Arsredovisningslagen (ARL),

Aktiebolagslagen, Diskrimineringslagen och hallbarhetsrapportering 2023/24:CU23, vilket
inkluderar:

1. Trygg och saker arbetsmiljo: Att sdkerstilla en inkluderande och jamstalld arbetsmiljo i
enlighet med Diskrimineringslagen, for att motverka diskriminering och framja mangfald.

2. Hallbar utveckling: Att félja gallande lagstiftning och etiska riktlinjer, och arbeta aktivt
med sociala och miljémassiga hallbarhetsfragor i linje med ramverk som CSRD och ISO
26000. Malmo6 Opera varnar det klassiska kulturarvet samtidigt som vi bidrar till att opera
och musikteaterkonsten utvecklas.

3. Mal och uppfdljning: Att integrera hallbarhetsaspekter i hela organisationen och arligen
folja upp upp vara mal och aktiviteter for att sakerstilla att vi lever upp till vara ataganden.

4. Samhillsansvar: Att bidra till de globala malen for hallbar utveckling (Agenda 2030) och
tydliggora var koppling till specifika SDG:er. Malmo Opera tar upp och belyser viktiga
samhillsfragor genom en bred och varierande repertoar med mal att erbjuda scenkonst for
alla Skanes medborgare. Malmo6 Opera ser maéjligheter i att lotsa in nya publikgrupper i
musikdramatiken och na ovana besdkare.

5. Transparens och rapportering: Att systematiskt rapportera om vara framsteg och
utmaningar for att skapa fortroende och transparens gentemot vara intressenter.

Genom att f6lja strukturen i SS-EN ISO 26000:2021 vill Malm6é Opera maximera sitt
bidrag till hallbar utveckling och de globala malen.
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Fraga 2

Om organisationen enligt lagkrav, eller frivilligt, gor ett atagande om att anvianda
denna hallbarhetsdeklaration i syfte att uppfylla specifika tillampliga krav enligt
lag, vilken niva pa tillampliga krav avser organisationen att efterleva?

Malmé Opera gor ett atagande att anvanda hallbarhetsdeklarationen med fokus pa att
efterleva svensk lag sdsom Arsredovisningslagen (ARL), Aktiebolagslagen,
Diskrimineringslagen och hallbarhetsrapportering 2023/24:CU23 samt dgardirektiv fran
Region Skane.

Malmo Opera ska sakerstilla lika rattigheter och mojligheter fér samtliga medarbetare,
vilket omfattar rekrytering, arbetsférhallanden och l6nesattning.

Malmé Opera ska aktivt arbeta med mangfald och jamlikhet, och har implementerat
systematiska processer for att folja upp och revidera sina atgarder i enlighet med géllande
lagstiftning.

Malmé Opera ska som bolag redovisa sitt miljdarbete enligt Region Skanes miljobevis. |
samband med delarsrapportering och arsbokslut ska dven en hallbarhetsrapport lamnas till
Region Skane.
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Fraga 3

Vilka delar av organisationen, organisationsenheter eller grupper av manniskor
omfattas av egendeklarationen? Varfor har eventuella avgransningar gjorts?

Hela Malmo Operas organisation omfattas av egendeklarationen utan avgransningar.
Projektgrupp for hallbarhet bestar av personer fran avdelningarna ekonomi, HR,
Dekorateljéer, Kostym & Mask, Mat & Dryck samt Kommunikation Sektionsmassigt
rapporterar projektledare for hallbarhet till administrativ chef.
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Fraga 4

Vilken ar organisationens affars- eller verksamhetsmodell och dess
verksamhetsomraden (processer). Vilken storlek, antal anstillda och geografisk
placering har organisationen?

Malmo Opera och Musikteater AB ska utéva scenkonstverksamhet med huvudsaklig
inriktning pa opera och musikteater i hela dess bredd.

Malmo Opera har med Malmo som bas, ett regionalt ansvar att producera, framja, starka
och utveckla opera och annan musikdramatisk verksamhet i regionen.

Malmo Opera ska med en bred och varierad repertoar med hog konstnarlig kvalitet
tillgéngliggora opera och musikteater for Skanes medborgare.

Malmo Opera ska kunna havda sig mot andra scener nationellt och internationellt och ska
samverka med andra institutioner och organisationer regionalt, nationellt och
internationellt.

Malmé Opera och Musikteater AB har sitt sate i Kristianstad och ags av Region Skane
Holding AB.

Malmo Opera hade 2024 271 tillsvidareanstallda och 455 visstidsanstallda.
Omsattningen 2024 var 380 mkr, varav 27% egenfinansiering (biljettférsaljning,

uthyrningar och restaurangverksamhet) och 73% bidrag (regionala, statliga samt
sponsring).
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Fraga 5

Vilka certifieringar, verktyg eller riktlinjer, som stédjer arbetet med
samhallsansvar och hallbar utveckling, férutom SS-EN ISO 26000:2021 [1]
anvander organisationen?

Malmo Opera anvander flera riktlinjer for att starka arbetet med samhallsansvar och
hallbar utveckling. Bland dessa finns:

Malmo Operas Vision- och strategiplan.

Region Skanes miljébevis samt miljépolicy, som staller krav pa verksamheten att bidra till
Region Skanes miljéprogram och félja upp miljokrav.

Region Skanes kulturplan, som identifierar ett antal kulturpolitiskt prioriterade omraden i
Skane och vagledande principer som stodjer en hallbar och demokratisk kulturutveckling.

Malmé Operas plan for mangfald och jamlikhet, vilken inkluderar riktlinjer for rekrytering
och befordran fri fran diskriminering samt riktlinjer for att skapa en inkluderande
arbetsmiljo.

FN:s globala hallbarhetsmal, Malmo Opera stravar efter att uppfylla dessa mal i
verksamheten.

ISO 26000-standarder. Malmo Opera tillampar dessa riktlinjer for att sakerstalla att arbetet
med socialt ansvar och hallbarhet &r i linje med internationella standarder.

Processkartor och tydlig ansvarsférdelning finns for alla delar av verksamheten.

Genom dessa initiativ sdkerstalls att Malmo Opera bidrar till en hallbar och inkluderande
verksamhet som gynnar bade medarbetare och samhéllet i stort.
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Fraga 6

Hur ser organisationens viardekedja ut framat och bakat inklusive marknader och
kundgrupper, leverantdrskedja med geografisk spridning och antal nivaer av
underentreprendrer.

Malmo Operas vardekedja stracker sig bade framat (nedstroms) och bakat (uppstroms) och
omfattar flera viktiga aspekter.

Nedstroms: Malmé Opera fokuserar pa att na ut till en bred och varierad publik, inklusive
barn och unga, genom pedagogiska projekt och en mangsidig repertoar av produktioner.

Detta inkluderar forestallningar som riktar sig till olika aldersgrupper och intressen, vilket
bidrar till att 6ka tillganglighet och engagemang i kulturlivet.

Uppstroms: | vardekedjan arbetar Malmé Opera med en mangfald av leverantérer och
underentreprendrer. Detta inkluderar allt fran teknisk personal och scenografer till kostym,
peruk och maskdesigners och musiker. Malmoé Opera samarbetar i forsta hand med lokala
och hallbara leverantorer, vilket bidrar till en geografiskt spridd leverantorskedja. Viktiga
aspekter vid val av leverantorer ar utbud, kvalitet, tillganglighet och leveranstider.

Geografisk spridning och antal nivaer av underentreprenérer: Malmo Opera har ett flertal
nivaer av underentreprenérer som bidrar till produktionerna, vilket gor att olika aspekter av
verksamheten kan hanteras effektivt. Detta inkluderar bade lokala och internationella
aktorer, vilket ger en rik variation i produktionerna och starker samarbetet inom den
kulturella sektorn.

Genom att arbeta med en mangfald av aktorer och en geografiskt spridd leverantérskedia,
skapar Malmé Opera en hallbar och inkluderande verksamhet som nar ut till en bred publik
och bidrar till en positiv samhallsutveckling.
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Fraga 7

Pa vilket satt sdkerstiller organisationen sitt arbete enligt de sju principerna enligt
SS-EN ISO 26000:2021? Principerna ar ansvarighet, transparens, etiskt
uppforande, respekt for intressenternas intressen, respekt for rattsstatens
principer, respekt for internationella uppférandenormer och respekt for de
manskliga rattigheterna.

Malmo Opera sakerstéller sitt arbete enligt de sju principerna i SS-EN ISO 26000:2021
genom att:

1. Ansvarighet: Organisationen tar ett tydligt ansvar for att motverka diskriminering och
framija lika rattigheter och maijligheter, vilket framgar bland annat av "Plan fér mangfald
och jamlikhet". Malmo Opera tar ansvar for nuet saval som for framtiden genom att
mojliggora for alla medborgare i Skane att ta del av kultur i form av opera och musikteater.
Malmo Opera vill erbjuda en valkomnande och relevant verksamhet for all publik, oavsett
alder och bakgrund. Vi samarbetar med olika organisationer for att vara en positiv kraft i
regionen och erbjuder en varierad repertoar med aktuella och samhallsviktiga amnen.

2. Transparens: Malmo Opera dokumenterar aktiviteter och resultat i enlighet med vara
mal, arbetsmetoder, vision och strategi i dokument som verksamhetsplan, arsredovisning
samt rapportering till 4gare och myndigheter, sa att intressenter kan félja upp och
utvardera vart arbete. Eventuella risker enligt riskanalys och plan fér riskhantering
hanteras inom ramen for den interna kontrollprocessen. Uppfdljning genomférs vid varje
styrelsemote, utéver en arlig revidering.

3. Etiskt uppférande: Styrda av var Etikpolicy skapar vi en arbetsmiljé praglad av respekt
och hansyn, dar alla medarbetare behandlas lika. Etikpolicyn beskriver férhallningssatt och
hur alla personer med uppdrag inom Malmo6 Opera skall uppféra sig gentemot varandra,
publiken och omvérlden.

4., Respekt for intressenternas intressen: Malmoé Opera involverar medarbetare och
intressenter i arbetet genom att mata lojalitet och n6jdhet med hjalp av kund- och
medarbetarenkater, vilket sakerstaller att deras intressen beaktas. Kundlojalitet méats enligt
NPS (Net Promoter Score) och kundn6jdhet med hjalp av NKI (N6jd Kund Index).
Kommunikation med intressenter sker ocksa via Malmé Operas hemsida, digitala utskick
och sociala medier.

5. Respekt for rattsstatens principer: Malmo Operas verksamhet féljer dgardirektiv och
bedrivs i enlighet med gillande relevanta lagar och myndighetskrav, vilket visar atagande
att agera inom rattsliga ramar.

6. Respekt for internationella uppférandenormer: Genom att implementera riktlinjer och
policys som foljer internationella normer foér bland annat manskliga rattigheter, sakerstaller
Malmo Opera att verksamheten ar i linje med globala standarder. Enligt Malmo Operas
etiska riktlinjer ska alla medarbetare, pjasengagerade och personer med uppdrag inom
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teatern i alla sammanhang vara goda representanter fér Malmo Opera.

7. Respekt for de manskliga rattigheterna: Malmoé Opera arbetar aktivt for att framja och
skydda manskliga rattigheter inom organisationen och i relationer med externa parter.
Enligt Malmo Operas Plan for mangfald och jamlikhet ska det bedrivas en aktiv
personalpolitik som syftar till att arbeta for lika rattigheter och méjligheter. Alla
medarbetare inom Malmé Opera ska f6lja Malmé Operas Barnpolicy, vilken utgar fran
arbetsmiljélagen, diskrimineringslagen, FN:s barnkonvention och Region Skdnes Policy for
barns rattigheter.
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Fraga 8

Vilka intressenter for den sociala, ekonomiska och miljomassiga hallbarheten har
organisationen identifierat?

Malmo Opera har identifierat ett stort antal intressenter och nedan listas ett urval:
- Publik - nuvarande och framtida

- Agare

- Styrelse

- Medarbetare - nuvarande och framtida

- Myndigheter

- Konstnérliga team (regissor, koreograf, designer m fl)
- Uppdragstagare

- Leverantorer

- Samarbetspartners

- Branschorganisationer/konkurrenter

- Det omgivande samhallet, medborgare

G 5.1 Organisationens foru... Sida 13

CERTUMH



SIS/TS 2:2025
}G,E EYE\F Is WED?{ Hallbarhetsdeklaratio l-\

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn } n

Fraga 9

Av de identifierade intressenterna, vilka intressenter har bedémts som
prioriterade och hur har denna process gatt till? | vilket forum har besluts tagits?
Vilken hansyn tas till de intressentgrupper som kan ha svart att géra sig horda och
darfor kan behéva omfattas av sarskild hansyn?

Prioriterade intressenter bedéms utifran deras paverkan och intresse i verksamheten.
Beslut om prioritering av intressenter har gjorts genom att Malmoé Operas projektgrupp
och styrgrupp for hallbarhet, dar representanter fran olika avdelningar deltar, genomfort
en intressentanalys, i samband med tre workshops 2024, under ledning av konsult i ett
projekt finansierat av Tillvaxtverket. Beslut ar fattat i Ledningsgruppen.

For att sdkerstilla att alla intressentgrupper, inklusive de som kan ha svart att géra sig
horda, far sin rost hord och mojlighet att ta del av Malmé Operas verksamhet, oavsett
alder och vilken publikgrupp man tillhér, genomfors regelbundna undersékningar och
dialoger genom kundenkéter i samband med varje férestallning, dar man méater NPS (Net
Promoter Score, matt pa kundlojalitet) och NKI (N6jd Kund Index, matt pa kundnéjdhet).

For att kartlagga styrkor och férbattringsomraden genomfér Malmo Opera ocksa
medarbetarenkat vartannat ar.

Prioriterade intressenter:
- Publiken, som ar central for verksamheten och vars behov och 6nskemal beaktas.

- Region Skane, som ar dgare och via Kulturnimnden beviljar verksamhetsstod till Malmo
Operas verksamhet.

- Medarbetare, uppdragstagare och konstnarliga team vars arbetsmiljé och utveckling
prioriteras for att skapa en hallbar arbetsplats.

- Leverantorer, samarbetspartners och branschorganisationer.
- Lokala och regionala kulturinstitutioner, som bidrar till att framja kultur och scenkonst.

- Samhallet i stort, dar Malmo6 Opera ska en inkluderande och tillganglig institution for alla
Skanes medborgare.
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Fraga 10

Vilka delomraden, se bilaga B, utifran huvudomradena verksamhetsstyrning,
manskliga rattigheter, arbetsférhallanden, milj6, goda verksamhetsmetoder,
konsumentfragor, samhallsengagemang och utveckling, som bedéms vara
avgorande viktiga for organisationen och darfor har prioriterats samt varfor.

Malmé Opera bedémer foljande delomraden som avgérande viktiga for organisationen och
har darfor prioriterat dem:

1. Arbetsmiljo, manskliga rattigheter och diskriminering: Vi ska skapa en arbetsmiljo fri fran
diskriminering och trakasserier, vilket ar centralt for att sikerstalla en trygg och produktiv
arbetsplats. Detta inkluderar transparens och 6ppenhet, aktivt medarbetarskap och
ledarskap, en halsoframjande och sidker arbetsplats, mangfald och jamlikhet samt méjlighet
till kompetensutveckling dar alla har mdjlighet att vaxa och utvecklas i sina roller.

2. Kultur och samhallsengagemang: Vi erbjuder alla medborgare i Skane scenkonst och
arbetar for att na nya publikgrupper. Genom samarbeten lokalt, regionalt, nationellt och
internationellt, satter vi Malmoé och Skane pa kartan. Vi arbetar for att barn och unga ska fa
tillgang till kultur genom uppsdkande verksamhet i regionens skolor.

3. Utveckling och utbildning: Vi bidrar till att utveckla konstformen genom att ta fram nya
scenkonstverk. Malmé Opera framjar musikdramatikens framtid genom utbildning av
masterstudenter, barnkér och larlingar samt genom att ta emot praktikanter och prao-
elever. Vi arbetar for en bred och mangfacetterad representation i hela organisationen.
Malmo Opera fungerar som ett Living lab i ett innovationssamarbete med Lunds
universitet och naringslivsaktorer fér morgondagens streaming av vara forestallningar i
syfte att na en stérre publik.

4. Hallbar resursanvandning och begransning av klimatférandringar: Malmé Operas
verksamhet ska vara socialt och miljomassigt hallbar. Malmo6 Opera ar ett producerande
scenkonsthus. Hallbarhet ska genomsyra arbetet i organisationen och vara forestallningar,
fran planering till efter avslutad produktion.

Dessa omraden har prioriterats for att sikerstilla en hallbar och inkluderande arbetsplats
dar alla medarbetare kan trivas och bidra till organisationens framgang.
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Fraga 11

Hur har organisationens vasentlighetsbedémning gatt till, se fraga 10, bilaga C
samt 7.3 i SS-EN ISO 26000:2021 och beskriv pa vilket satt risker eller
mojligheter fér negativ och positiv paverkan pa hallbar utveckling har vagts in.

Malmo Operas vasentlighetsbedémning har genomforts i en systematisk process som
syftar till att identifiera, analysera och hantera risker och maijligheter kopplade till hallbar
utveckling. Under 2024 genomférdes tre workshops av Malmo Operas projektgrupp och
styrgrupp for hallbarhet under ledning av konsult, i ett projekt finansierat av Tillvaxtverket.
Under dessa workshops gjordes bland annat en vasentlighetsbedémning baserad pa
relevanta delmal utifran de globala malen. Aven en SWOT-analys arbetades fram dar risker
och mojligheter vagdes in.

| Malmo Operas Riskanalys och Riskhanteringsplan 2024-2026 har vi sammanstallt
identifierade vasentliga risker, dar varje risk beskrivs med avseende pa dess orsaker och
konsekvenser. Riskerna har kategoriserats i aktiva och passiva hanteringsmetoder, vilket
tydliggor att olika risker kraver olika hanteringsstrategier.

Genom att kontinuerligt félja upp och revidera Riskhanteringsplanen sakerstaller Malmo
Opera en hallbar och ansvarsfull verksamhet.

Vision- och strategiplanen ar ett styrdokument som ska ange verksamhetens riktning for
perioden 2024-2027. Aktivitetsmalen utvarderas arligen.
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Fraga 12

Vilka verksamhetsrelaterade eller finansiella risker och méjligheter, och eventuella
andra konsekvenser for organisationen, har identifierats i samband med
faststillande av prioriterade hallbarhetsomraden (delomraden)?

| samband med faststéllandet av prioriterade hallbarhetsomraden har Malmé Opera
identifierat flera verksamhetsrelaterade och finansiella risker samt mojligheter:

1. Verksamhetsrelaterade risker:

- Hog belastning pa personal: Okande publiktryck och manga forestallningar kan leda till
utbrindhet och sjukskrivningar bland personalen, vilket paverkar kvaliteten pa
produktionerna.

- Musikdramatisk bredd: Risk for minskat utbud av operor och smalare produktioner pa
grund av ekonomiska begransningar, vilket kan paverka den konstnérliga kvaliteten och
repertoaren.

- Tillgdnglighet: Minskad finansiering kan paverka méjligheterna att utveckla den
regionala verksamheten och na ut till alla delar av Skane.

2. Finansiella risker:

- Utebliven bidragsupprikning: Okande kostnader och inflation leder till att bidrag inte
racker till for att ticka verksamhetens behov, vilket paverkar den langsiktiga hallbarheten
och den konstnarliga kvaliteten. Om verksamheten fortsatter att urholkas, kan  féljden bli
omorganisation och minskat antal produktioner.

- Konkurrens om resurser: Okande krav p& mer kommersiella produktioner kan leda till
att mindre Idnsamma men konstnarligt viktiga produktioner far sta tillbaka.

- Ett hallbart arbetssatt: kostnader for att bygga och tillverka hallbart och med lagre
miljopaverkan ar dyrare och kraver mer resurser.

3. Mojligheter:

- Okad resurseffektivitet: Genom att arbeta mot en cirkular ekonomi kan Malmé Opera
minska sin miljopaverkan och samtidigt sdnka kostnader genom effektivare
resursanvandning.

- Samarbeten: Starka samarbeten med andra kulturaktorer och offentliga institutioner
kan leda till nya finansieringsmojligheter och 6kad synlighet fér verksamheten.

- Nya malgrupper: Malmé Opera ser méjligheter i att attrahera nya publikgrupper till
musikdramatiken och na ovana besdkare.
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5.2 Ledarskap

Svaren pa fragorna inom detta omrdde ska ge en tydlig bild av ledningens férhdllningssditt sig till
hdllbar utveckling och hur detta manifesteras pd ledningsniva (se specifikt ocksd Bilaga A1 -
Ledningens uttalande).
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Fraga 13

Vilken eller vilka policyer for social-, ekonomisk- och miljomassig hallbarhet
arbetar organisationen efter?

Malmo Operas breda verksamhet arbetar efter flera policyer for social, ekonomisk och
miljémassig hallbarhet. Malmo6 Operas verksamhet innebar kontinuerliga fléden av nya
medarbetare, kontakter och moten. Detta ger positiva effekter for vara arbetsprocesser,
det slutliga resultatet pa scenen och gentemot publiken. Samtidigt har vi stort fokus pa att
uppratthalla den kreativa processen och det konstnarliga resultatet. Vi ldgger dven stor vikt
pa det medféljande ansvaret att agera pa ett etiskt ansvarsfullt sitt.

En grundlaggande del i Malmo Operas personalpolitik ar att forebygga och férhindra att
medarbetare inom var teater utsatts for krdankande behandling. Alla medarbetare ar lika
betydelsefulla for den samlade verksamheten och samarbetet inom Malmoé Opera ska
praglas av hansyn, respekt och tillit.

Malmé Operas Etikpolicy lagger grunden for ett gemensamt forhallningssatt i etiska fragor.
Med en tydlig policy for hur vi uppfor oss gentemot varandra, publiken och omvarlden ar
ambitionen att skapa en sund och trygg arbetsmiljo.

Genom var Plan for mangfald och jamlikhet sakerstélls att vi arbetar aktivt och
systematiskt med etikfragorna.

Var Barnpolicy utgar fran arbetsmiljélagen, diskrimineringslagen, FN:s barnkonvention och
Region Skanes policy for barnets rattigheter.

Vi bedriver ett systematiskt arbetsmiljdarbete pa sddant sitt att ohilsa och olycksfall i
arbetet forebyggs samt att en tillfredsstallande arbetsmiljo efterlevs.

Malmé Opera har ett visselblasarsystem dar anstillda anonymt kan uppmarksamma
organisationen pa missférhallanden inom foretaget. Att visselblasa innebar att
medarbetare rapporterar oegentligheter eller problem som har orsakat eller kan komma att
orsaka allvarlig skada for verksamheten och/eller dess intressenters intressen. Eventuella
arenden handlaggs av en speciell grupp ledd av HR-chefen.

Verksamheten ska vara socialt och miljémassigt hallbar, vilket framgar av Vision och
strategiplan for 2024-2027. Har betonas vikten av att hallbarhet ska genomsyra arbetet i
organisationen och produktionerna, med konkreta mal for att minska klimatpaverkan och
forbattra arbetsmiljon.
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Fraga 14

Hur har hallbarhetsperspektivet integrerats och synliggjorts i organisationens
strategi, verksamhetsstyrning och andra styrande dokument?

Malmo Operas vision ar:
Malmé Opera ar musikdramatikens hjarta och rost i Skane - en hallbar organisation som
ber6r genom upplevelser pa hdgsta niva.

Malmé Operas strategi identifierar tre fokusomraden:

1. Hela Skanes Opera

Malmo Opera stravar efter att vara en vialkomnande och relevant verksamhet for all publik.
Genom hogkvalitativ musikdramatik vill vi spegla erfarenheter hos manniskor med olika
bakgrund.

Som underrubrik till Hela Skanes Opera finns bland annat:

Hallbarhet

Malmé Opera stravar efter att verksamheten ska vara socialt och miljomassigt hallbar.
Hallbarhet ska genomsyra arbetet i organisationen och

vara forestallningar, fran planering till efter avslutad produktion.

2. Malmo Opera i varlden

Malmé Opera bidrar till att placera Malmo och Skane pa varldskartan. Detta blir verklighet
genom att vi langsiktigt vidmakthaller och vidareutvecklar en hdg konstnérlig niva samt ar
drivande i utvecklingen av musikdramatiken.

3. En attraktiv arbetsplats
Malmo Opera vill vara en attraktiv arbetsplats dar medarbetarna trivs, utvecklas och
kdanner att de har mgjlighet att utfora sitt arbete pa basta satt.

Hallbarhetsperspektivet har integrerats i verksamhetsstyrningen genom att félja Region
Skanes miljoprogram for 2030, vilket omfattar en tydlig miljopolicy och langsiktiga
strategiska mal. Dessa mal ar indelade i tre fokusomraden: resurseffektiv och cirkular
ekonomi, lag klimatpaverkan samt frisk och halsosam milj6.

Genom att prioritera inkdp av ekologiska och narproducerade livsmedel samt genomfoéra
arliga utvarderingar av miljémalen, stravar Malmo Opera efter att kontinuerligt forbattra
sin hallbarhet och minska sin miljopaverkan.

| Malm6 Operas Verksamhetsplan och budget for 2025 star under rubriken Hallbarhet, att
fokus kommer vara att arbeta for att den scenografi som skapas, ska vara langsiktigt hallbar
och avge ett minskat klimatavtryck. Avsikten ar bland annat att 6ka medvetenheten nar
det galler materialval. En rapport for kartlaggning av materialval och processer i verkstader
och ateljéer sammanstalldes i juni 2025.
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Fraga 15

Hur har ledningen férdelat hallbarhetsansvaret inom ledningsgruppen? Vilka
eventuella andra roller eller personer inom organisationen har ett sarskilt ansvar
for hallbarhetsarbetet. Hur har detta kommunicerats?

Malmé Opera har ett tydligt ansvar for hallbarhetsarbetet som férdelas inom
ledningsgruppen.

En styrgrupp for hallbarhetsarbetet har utsetts, bestdende av tre sektionschefer:
administrativ chef, teknikchef och chef for kostym och mask.

Projektgrupp for hallbarhet finns, den bestar av sex personer fran olika avdelningar och
med en projektledare som arbetar 20% av sin arbetstid med hallbarhetsfragor.

En person ar projektanstalld 50% for att bidra med kartlaggning och utveckling av
hallbarhetsarbetet.

Roll- och ansvarsfordelningen ar kommunig:erad via Malmo Operas intranat samt i
dokumenten: Verksamhetsplan 2025 och Arsredovisning 2024 .
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5.3 Planering

Svaren pd fragorna inom detta omrdde ska ge Idsaren en tydlig bild av hur organisationen har
operationaliserat sitt arbete med samhdllsansvar och bidrag till hdllbar utveckling
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Fraga 16

Hur och nar sker inhamtningen av intressenternas férvantningar och synpunkter?
Vilken insyn ges intressenter i hallbarhetsarbetet? Beskriv metoden for
intressentdialog.

Malmo Opera inhamtar intressenternas forvantningar och synpunkter genom flertalet
metoder:

1. Kundenkater: Efter varje férestallning skickas enkéter till publiken dar de far ge
feedback pa helhetsupplevelsen av bestket, ndjdhet med férestiliningen, bemdtande samt
mat och dryck (NPS, Net Promotor Score, matt pa kundlojalitet och NKI, N6jd Kund Index,
matt pa kundndjdhet). Det finns dven en 6ppen fraga for ytterligare kommentarer.

2. Samarbete med teaterféreningar: Vid turné samarbetar Malm6 Opera med olika
teaterféreningar som far mojlighet att ge feedback.

3. Tematiska enkéter: Publiken far ibland enkater som fokuserar pa specifika fragor sasom
drivkrafter for scenkonst.

4., Segmenteringssystem: Malmoé Opera anvander ett system sarskilt avsett for konst- och
kulturorganisationer, Culture Segments som vi har licens for av MHM Insights. Systemet
gor det mojligt att battre forstd och engagera bade befintlig och potentiell publik.
Segmentering sker med utgangspunkt i 20 fragor som ger information om kundernas
speciella behov, 6nskemal, attityder och motiveringar.

5. Medarbetarsynpunkter: Synpunkter och férvantningar fran medarbetarna inhdmtas
genom sektionsmoten, medarbetarsamtal och medarbetarenkater.

6. Produktionsutvarderingar genomfors med konstnarliga team, konstnarlig ledare och
chef for Produktion, Planering och Publik efter varje produktion.

7. Alla produktioner utvarderas av berérda avdelningar och rapporteras till Operativa
Ledningsgruppen (OLG) som bestar av samtliga sektions- och avdelningschefer samt
producenter.

8. Alla vara produktioner recenseras.

9. Arbetsmiljokommitté och information fran teknisk chef till orkester och koér.
Riskbedémning pa alla produktioner.

Genom dessa metoder ges intressenter insyn i hallbarhetsarbetet och deras asikter
beaktas i Malmo Operas fortsatta utveckling och strategiska beslut.
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Fraga 17

Hur hanteras risker och mojligheter som har identifierats i hallbarhetsarbetet,
fraga 11 och 12?

Malmo Opera hanterar risker och mojligheter genom en systematisk intern kontrollprocess
som syftar till att identifiera, analysera, planera och f6lja upp risker. Riskanalysen ar central
och sammanstaller vasentliga risker som prioriteras. For varje risk finns en beskrivning av
orsaken och konsekvenserna och riskerna varderas utifran sannolikhet och konsekvens.

Riskhanteringen delas in i aktiva och passiva metoder. Aktiva metoder inkluderar risker
som bevakas, granskas och hanteras genom atgarder, medan passiva metoder anvands for
risker med lagre riskvarde. Uppfoljning av riskhanteringen sker minst en gang per ar, vilket
bidrar till kontinuerliga forbattringar och 6kad medvetenhet om riskerna.

Verifiering enligt ISO 26000 kommer att innebara en lagre riskniva nar det galler risken
"hallbarhetsarbete" da vi genom denna verifiering uppnar ett mer strukturerat och
systematiskt arbetssatt. Det bidrar ocksa till en kontinuerlig uppféljning och utveckling av
vart hallbarhetsarbete.
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Fraga 18

Hur minimerar organisationen risker i virdekedjan med fokus pa
leverantorskedijan, till exempel i lander med hog korruptionsrisk eller nar det
galler brott mot manskliga rattigheter, om det inte redan ar beskrivet under fraga
17.

Vi foljer lagen om offentlig upphandling. | nulaget har vi inte mojlighet att fullt ut félja upp
och granska alla leverantorskedjor.
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Fraga 19

Hur sakerstaller organisationen kunskap om och efterlevnad av gallande lagar,
andra krav och internationella uppférandenormer i de lander som omfattas av
denna egendeklaration?

Malmo Opera sakerstaller kunskap om och efterlevnad av géllande lagar, andra krav och
internationella uppférandenormer genom ett systematiskt och strukturerat arbete. Detta
inkluderar:

- Inhdmtning av regler som styr anstallning och arbetsmiljé genom Svensk Scenkonst, som
ar en bransch- och arbetsgivarorganisation. Svensk Scenkonst erbjuder ocksa ett stort
utbud av utbildningar inom bland annat ledarskap, arbetsratt och arbetsmiljo.

- Opera Europas natverk, som tillhandahaller kvartalsvisa nyhetsbrev kring professionella
fragor samt erbjuder majlighet att delta i moten kring utbyte och utveckling av basta
praxis.

- Malmo Opera foljer dgardirektiv som ar bindande enligt aktiebolagslagen samt beskriver
att bolagets verksamhet ska bedrivas med iakttagande av de kommunalrattsliga principer
som framgar av 2 kap kommunallagen.

Med dessa atgarder uppfyller Malmé Opera inte bara lagkrav, utan framjer en kultur av
ansvarstagande och hallbarhet inom organisationen.
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Fraga 20

Vilka av FN:s globala mal for hallbar utveckling , bade mal och delmal, har
identifierats och valts ut? Beskriv ocksa hur denna delen av maximeringsanalys
har gatt till, se bilaga C.

Malmé Operas ledningsgrupp har identifierat och valt ut féljande mal och delmal for
hallbar utveckling:

SDG 4 God utbildning, inkluderande och trygga utbildningsmiljoer.

SDG 8 (8.5, 8.6, 8.8): Trygg och saker arbetsmiljé. Malmé Opera ska vara en attraktiv
arbetsplats dar medarbetarna trivs, utvecklas i sina roller och kdnner att de har mojlighet
att utfora sitt arbete pa basta satt. Fokus ar pa trygg, saker och halsoframjande arbetsmiljo.

SDG 10 (10.2, 10:3): Minskad ojamlikhet. Malmé Operas arbetsmiljo ska vara fri fran
diskriminering och trakasserier, vilket ar centralt for att sdkerstalla en trygg och produktiv
arbetsplats. Detta inkluderar transparens och 6ppenhet, aktivt medarbetarskap och
ledarskap samt mangfald och jamlikhet.

SDG 11 (11.6) Hallbara stader och samhéllen, minska staders miljopaverkan. Malmo Opera
ska producera scenkonst hallbart och skapa scenkonst som minimerar utslapp, avfall samt
bidrar till ett mer hallbart samhalle. Enligt Malmoé Operas forsta fokusomrade i
strategiplanen, Hela Skanes Opera, ska verksamheten vara socialt och miljomassigt hallbar
och hallbarhet ska genomsyra arbetet i organisationen och vara férestallningar fran
planering till efter avslutad produktion.

SDG 12 Hallbar konsumtion och produktion med fokus pa cirkular scen, aterbruk, val av
material i produktioner, planering av transporter samt minskning av mangden avfall.

SDG 13 Minskad klimatpaverkan.

Malmo Operas maximeringsanalys har genomforts genom en systematisk process som
syftar till att identifiera, analysera och hantera risker och maijligheter kopplade till hallbar
utveckling. Under 2024 genomfoérdes tre workshops av Malmo Operas projektgrupp och
styrgrupp for hallbarhet under ledning av konsult, i ett projekt finansierat av Tillvaxtverket.
Under dessa workshops gjordes bland annat en maximeringsanalys baserad pa relevanta
delmal utifran de globala malen. | samband med genomgangen av de globala malen
faststalldes konkreta mal att arbeta vidare med, varav det férsta nu ar genomfort: en
kartlaggning av hallbarhet i material, som férvantas leda till mer langsiktig hallbarhet,
genom resursforbattrande atgarder och hallbarhetslésningar for minskat klimatavtryck.

Genom fortsatt arbete med dessa fragor kommer Malmo Opera sakerstélla att
verksamheten bidrar till de globala malen samt Region Skanes miljomal. Resultaten av
detta arbete kommer redovisas i en arlig hallbarhetsrapport som inkluderas i var
arsredovisning.
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Fraga 21

Vilken handlingsplan for hallbarhet har tagits fram utifran
vasentlighetsbedémning, fraga 10, och/eller utifran maximeringsanalys,fraga 20,
det vill siga bade utifran identifierade delomraden enligt som prioriterats samt
delmal utifran FN:s globala mal fér hallbar utveckling ?

Malmé Operas handlingsplan fér hallbarhet inkluderar atgarder for att minska
miljépaverkan och framja en hallbar verksamhet. Enligt Region Skanes miljopolicy ska
verksamheten bidra till FN:s globala hallbarhetsmal och strava efter en resurseffektiv och
cirkular ekonomi.

2024 tog Malmo Operas projekt- och styrgrupp for hallbarhet hjilp av extern konsult for
att genomfora workshops, finansierade av Tillvaxtverket. Gruppen arbetade bland annat
fram en viasentlighetsbeddmning samt maximeringsanalys och beslutade om féljande fyra
konkreta mal:

1. Kartldggning av hallbarhetsarbetet pa avdelningarna kostym & mask och
dekorateljéerna. (Kartlaggning av hallbarhet i material). Kartlaggningen ar genomférd och
kommer att ligga till grund for fortsatt arbete, framfoér allt nar det géller vilka férandringar
som kan goras for att 6ka hallbarheten avseende materialval och cirkuldr ekonomi.

2. Kategorisering av produktioner 6ver ett spelar, kostnads- och miljémassigt. Ta fram
konkreta verktyg och arbetssatt for att minska klimatpaverkan fran scenkonstproduktioner
samt skapa en hallbar grund for hur vi planerar, gor inkép, ateranvander och dokumenterar
material i vara produktioner. Malet &r att varje val vi gor ska bidra till mer cirkulara och
klimatmedvetna scenkonstproduktioner.

3. Arbete for fler cykelparkeringar och 6kat resande med kollektivtrafik for bade
medarbetare och publik.

4. Arbete for en hallbar arbetsbelastning, forbattrad aterhamtning och lagre sjukfranvaro.
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Fraga 22

Vilka verksamhetsrelaterade hallbarhetsmal har satts upp kopplade till valda
delomraden, fraga 10, eller delmal, fraga 20, fér den kommande perioden, till
exempel 12-manadersperiod?

Malmé Opera har under den kommande perioden, som stracker sig 6ver 12 manader, satt
upp féljande hallbarhetsmal kopplade till verksamheten:

1. Genomféra en kartldggning av hallbarhetsarbetet pa Kostym & mask och
Dekorateljéerna. Kartlaggningen hade deadline i juni 2025 och ar saledes fardig.

2. Kategorisera produktioner 6ver ett spelar, kostnads- och miljomassigt. Valja konstnarliga
team som atar sig att folja Malmo Operas kommande miljépolicy.

3. | samband med uppstart av framtida produktioner skall beslut tas om hur stor andel av
sceniskt material som ska kunna ateranvandas.

4. Oka antalet cykelparkeringar och 6kat resande med kollektivtrafik for bdde medarbetare
och publik.

5. Arbeta for en hallbar arbetsbelastning, forbattrad aterhamtning och lagre sjukfranvaro.

Dessa mal syftar till att starka Malmo Operas sociala och miljdmassiga hallbarhet och
integrera hallbarhetsaspekter i alla delar av verksamheten.

Dessutom kommer vi att arbeta for att bidra till Region Skanes miljomal och miljoprogram,
som ar Region Skanes langsiktiga mal och inriktning for miljdarbetet fram till och med ar
2030. Grunden till miljoprogrammet aterfinns i Agenda 2030. Region Skanes miljomal ar
indelade i tre fokusomraden:

1. Resurseffektiv och cirkular ekonomi
2. Lag klimatpaverkan
3. Frisk och halsosam milj6
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5.4 Stod

Svaren pd fragorna inom detta omrdde ska ge Idsaren en tydlig bild av organisationens
stédjande strukturer for hdllbarhetsarbetet i syfte att stddja det praktiska arbetet.
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Fraga 23

Hur sakerstalls att nédvandiga ekonomiska och personella resurser finns
tillgdngliga for att bedriva hallbarhetsarbetet?

Malmo Operas VD och Ledningsgrupp sakerstaller att nddvandiga ekonomiska och
personella resurser finns tillgéngliga for hallbarhetsarbetet och att prioriteringar gors efter
hand. Minskade bidragsintakter fran regionalt och statligt hall skulle medféra en risk fér
minskade resurser till hallbarhetsarbetet.

Under hostens budgetprocess integreras hallbarhetsarbetet i
verksamhetsplaneringsprocesserna. Detta innebar att hallbarhetsarbetet blir en naturlig
del av styrningen och uppféljningen av verksamheten och darmed 6kar forutsattningarna
for att nd de uppsatta miljomalen. Medarbetarna, som ar den viktigaste tillgdngen, planeras
att involveras ytterligare i arbetet under 2026 for att na samtliga mal.
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Fraga 24

Vilken kompetensutveckling har genomfoérts det senaste aret inom
hallbarhetsomradet?

Under det senaste aret har Malmé Opera genomfort kompetensutvecklingsinsatser inom
hallbarhetsomradet. Dessa insatser har inkluderat:

- Utbildningar, controller/projektledare for hallbarhet har genomfért utbildning till
certifierad CSRD Implementationsledare, hosten 2024-varen 2025.

- Studiebesok av personer fran projektgruppen for hallbarhet pad Goteborgsoperan, for
utbyte kring hallbarhetsfragor, varen 2025.

- Natverkstraffar inom Opera Europas natverk med fokus pa hallbarhetsfragor dar
medarbetare fran Malmo Opera har deltagit.

- Workshops, Malmé Operas projektgrupp och styrgrupp for hallbarhet hade under 2024
tre workshops i ett projekt genom DiglT Hub, ett EU-projekt finansierat av Tillvaxtverket.

- Hallbarhetsforelasning for ledningsgruppen varen 2025, med fokus pa att 6ka
medvetenheten om hallbarhetsfragor och att implementera hallbara metoder i
verksamheten.

- Pre-verifiering av Malmo Operas hallbarhetsarbete enligt ISO 26000 varen 2025.

Genom att integrera hallbarhet i den dagliga verksamheten stravar Malmé Opera efter att
minska sin miljopaverkan och bidra till en mer hallbar framtid.
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Fraga 25

Vilken kompetensutveckling planeras inom hallbarhetsomradet pa kort,
medelldng och lang sikt?

P& kort sikt utnyttja den kompetens som finns pa Malmo Opera for att ta
hallbarhetsarbetet till ndsta niva.

P& medellang sikt fortsatt delta i natverk och samverka med andra aktoérer i branschen.

Pa lang sikt skall verksamheten vara agil och tanken ar att ISO 26000 verifieringen kommer
ge en framtida struktur for vidareutveckling.
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Fraga 26

Hur kommuniceras organisationens hallbarhetsarbete?

- Malmo Operas hallbarhetsarbete kommuniceras framst via ett hallbarhetsavsnitt i
arsredovisningen, senast i arsredovisningen for 2024.

- Till 4garna, Region Skane, lamnas information I6pande i samband med delarsrapporterna.

- Information om vart hallbarhetsarbete finns pa Malmé Operas Intrandt som nas av
samtliga medarbetare. Utover det finns en projektgrupp for hallbarhet bestaende av
medarbetare fran olika avdelningar och sektioner. Dessa medarbetare férmedlar och
kommunicerar arbetet kring hallbarhet vidare till sina respektive avdelningar.

- Vi samarbetar med lokala och regionala teaterinstitutioner, Malmé Stadsteater och
Skanes Dansteater, vad géller tillverkning av deras scenografi och kostymer. Till dessa
kommuniceras vart hallbarhetsarbete naturligt.

- Information om vart hallbarhetsarbete till konstnarliga team, bland annat scenograf,
kostymor och designer, sker redan i samband med respektive produktions FUS-méte
(Forutsattningsmote).

- | samband med Malmé Operas turnéprojekt sker utbyte av rdd och dialog kring teknisk
kunskap och miljopaverkan med regionala teatrar och teaterféreningar.

- Regelbundna méten kring hallbarhetsfragor och utbyte av erfarenheter med andra
operahus.

Hur kommunikationen kring Malmo Operas hallbarhetsarbete ska vara framéver kommer
att utvarderas av ledningsgrupp.
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Fraga 27

Om nagot omrade har valts bort i kommunikationen, till exempel med hansyn till
organisationens eller intressenters behov av integritet, forklara varfor.

Inget omrade har medvetet valts bort.
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Fraga 28

Hur gar styrningen for hallbarhet till, inklusive styrmekanismer for arbetet med
prioriterade specifika omraden f6r hallbarhet, se prioriterade delomraden, fraga
10.

Styrningen for hallbarhet pa Malmo Opera ar integrerad i organisationens 6vergripande
strategi och verksamhetsplanering.

Styrmekanismer for arbetet med prioriterade omraden:

- Malmo Opera foljer Region Skanes miljoprogram for 2030, vilket omfattar langsiktiga
miljomal indelade i tre fokusomraden:

1. Resurseffektiv och cirkular ekonomi

2. Lag klimatpaverkan

3. Frisk och hdlsosam miljo

- Malmé Opera foljer agardirektiv kring verksamhet och dndamal .
- Styrelsen féljer en formaliserad agenda I6pande Over aret.

- Sasongsplanen bidrar med struktur till verksamheten.

- Verksamheten ska utga fran nationella och regionala kulturpolitiska mal, dar ny Regional
kulturplan for Skane, 2025-2028, ar ett viktigt styrdokument.

Genom att félja Region Skanes miljéprogram fér 2030 och Regional kulturplan for Skane
2025-2028 ska Malmo Opera bidra till en hallbar utveckling och uppfylla bade regionala
och globala hallbarhetsmal.
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5.5 Verksamhet och aktiviteter

Svaren pd fragorna inom detta omrdde ska ge Idsaren en god bild av organisationens aktiviteter
for samhdllsansvar under perioden och for att nd satta mdl for hdllbar utveckling.
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Fraga 29

Beskriv organisationens under senaste periodens genomforda och pagaende
aktiviteter utifran prioriterade delomraden i, se fraga 10, och identifierade mal
och delmal fran FN:s globala mal for hallbar utveckling, se fraga 20.

Ett urval av genomforda och pagaende aktiviteter:

- i linje med att vara en langsiktigt hallbar arbetsgivare har Malmé Opera infort
formanscyklar dar medarbetarna erbjuds mojlighet att hyra cyklar. (SDG 11)

- Overgripande kompetensutvecklingsinsatser har genomforts dar alla medarbetare
erbjudits HLR-utbildning och flertalet av organisationens chefer har gemensamt gatt en
PDV-utbildning (Pagaende Do6dligt Vald). (SDG 4)

- for att framija tillganglighet har férestallningar gatt pa turné i ett antal skanska kommuner.
(SDG 10)

- Oppna forestallningar fran lastbil for allmanheten. ( SDG 10)

- guidade visningar och klassrumsbesdk av en pedagog och en artist kombinerat med
forestallningar for skolungdomar. (SDG 4, SDG 10)

- "Opera upp till 30" ett initiativ for att locka yngre publik genom att erbjuda ett lagt
biljettpris och en introduktion till férestallningen av artist. (SDG 10)

- Malmo Opera utbildar masterstudenter, barnkér och larlingar samt tar emot praktikanter
och prao-elever. (SDG 8)

- valgérenhetskonserter. (SDG 10)

- forestallningar vid aldreboenden i samband med "Malmo Opera pa lastbil". Dessa
forestallningar streamades aven till andra dldreboenden i kommunerna. (SDG 10)

- samarbete med regionens kulturskolor da unga musikelever far ga en guidad visning
genom huset och slutligen repetera och spela en konsert tillsammans med operaorkestern
eller koéren infér betalande publik. (SDG 4, SDG 10)

- projekt "Gladjespridare", ett samarbete med naringslivet och ett antal
valgbrenhetsorganisationer, for att 6ka inkludering och sprida gladje och livskvalitet till
dem som behdver det mest. (SDG 10)

- "Sjung in sommarlovet", ett samarbete med Malmé kulturskola tillsammans med Malmo
Operas barnkér. (SDG 4, SDG 10)

- projekt "Rostratt" och streaming av "Rostratt" ar ett samarbete med Musik i Syd. (SDG 4,
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SDG 10)

- fem nya masterstudenter, fyra sdngare och en repetitor, paborjade i september 2024 en
tvaarig masterutbildning pa Malmé Opera Academy. (SDG 4)

- Malmo Operas barnkor bestar av ett fyrtiotal barn och erbjuder barn i dldrarna 9-15 ar en
unik mojlighet att utveckla sin sdngtalang. Kéren traffas varje vecka for att 6va sang,
rorelse och skadespeleri. (SDG 4, SDG 10)

- larlingar, praktikanter och praoelever tas regelbundet emot. (SDG 4)

- en kartlaggning av hallbarhetsarbetet pa avdelningarna kostym & mask och
dekorateljéerna ar genomford och sammanfattad i en rapport, som férvantas leda till mer
langsiktig hallbarhet och ett minskat klimatavtryck. (SDG 12, SDG 13)

- som ett led i det systematiska arbetsmiljoarbetet har Malmo Opera infort ett nytt digitalt
system for anmalan om tillbud och olycksfall, IA (Informationssystem fér Arbetsmiljo).
(SDG 8)

- nya digitaliserade kameror vid scen som ger en battre 6verblick av vad som sker pa scen
och 6kar sikerheten. (SDG 8)

- en ny lagringsyta for rekvisita har fardigstallts. Den nya lagringsytan innebar en tydlig
arbetsmilj6forbattring. (SDG 8)

- infor varje avtalsrorelse/l6nerevision gors en 6versyn av [6ner och varje ar gors en
|6nekartlaggning for att undersoka om det forekommer osakliga l6neskillnader. (SDG 8,
SDG 10)

- enligt Malmo Operas Plan for mangfald och jamlikhet bedrivs en aktiv personalpolitik
som syftar till att arbeta for lika rattigheter och méjligheter. (SDG 10)
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Fraga 30

Vilka eventuella samarbeten och partnerskap har organisationen inom
hallbarhetsomradet? Ange eventuella kopplingar till specifika prioriterade
delomraden eller delmal.

Ett urval av samarbeten och partnerskap listas nedan:

- Malmo Opera ar 2025 stodforetag for Roda Korset Malmokretsen, vilket bland annat
mojliggor for fler malmobor att ta del av stadens kulturutbud. Genom avtalet ar Malmé
Opera med och stottar Roda Korset i arbetet for ett medmanskligt, humanitart och
inkluderande Malmd. Under aret ges via detta samarbete tva genrep och tva guidade
visningar som Malmébor har majlighet att ta del av for 6kad social inkludering. (SDG 10)

- Samarbeten med Malmo stads forskoleférvaltning och Malmo universitets
forskollararutbildning. (SDG 4, SDG 10)

- Samarbeten med Sparbanksstiftelsen Finn kring Musik och Halsa, som innebar att
dldreboenden far besok av Malmo6 Opera pa lastbil (SDG 10)

- Samarbete med skolor runt om i regionen i samband med projektet Det stora
operaaventyret, med stod av Sparbanksstiftelserna. Vi erbjuder dven skolforestallningar.
(SDG 4, SDG 10)

- Samarbete med Malmo Stadsteater och Skanes Dansteater dar Malmé Opera tillverkar
scenografi och kostym till deras produktioner. (SDG 11, SDG 12, SDG13)

- Samverkan med Sparbanken Skane avseende kulturstipendier till professionella talanger i
regionen. (SDG 4)

- Innovationssamarbete med Lunds Universitet och naringslivsaktorer fér morgondagens
streaming av vara forestallningar, for att na en stérre och bredare publik. Lunds Universitet
leder innovationsportféljen Kalaudioscope dar sex fakulteter medverkar (LUDICH) och
forskar kring forutsattningarna for personanpassad, individuell och etisk streaming av
scenkonst tillsammans med féretag som AXIS Communications, Capgemini, Cinfo,
OnstageAl med flera. Malmo Opera fungerar som ett Living lab i mitten av portféljen.
(SDG 10)

- Som Gladjespridare stottar foretag kultur till forman for socialt utsatta grupper. Detta
bidrar till att manga som inte annars har majlighet kan beséka Malmé Opera.
Medverkande organisationer dr: Roda Korset, Skanes Anglar, Makal6sa Féraldrar,
Brottsofferjouren, Skanes Stadsmission och Fontanhuset. (SDG 10)

- Samarbete med museum, Malmo6 Konsthalls skapande verkstad, UF-féretag och férskolor
for att ta vara pa textilt restavfall. (SDG 11, SDG 12, SDG 13)

G 5.5 Verksamhet och aktiv... Sida 40

CERTUME



SIS/TS 2:2025
}G,E EYE\F Is WED?{ Hallbarhetsdeklaratio l-\

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn } n

- Opera Europa, en organisation fér operahus i Europa (SDG 11, SDG 12, SDG 13)

- Svensk scenkonst, en bransch- och arbetsgivarorganisation for verksamheter inom
professionell scenkonst. Ar initiativtagare till den svenska dversattningen av Theatre Green
Book, som ar en metod som stédjer scenkonstens arbete i den grona omstéliningen. (SDG
11, SDG 12, SDG 13)

- Svenska Scenkonst tillhandahaller arbetsvarderingssystemet BAS, for att sakra att var
I6nepolicy fullféljs och att inga osakliga I6neskillnader rader. (SDG 8)

- Samarbete med Hantverkslarlingsprogrammet och Malmo tillskdrarakademi dar Malmo
Opera erbjuder praktikplatser i kostymateljén, peruk- & maskavdelningen och
dekorateljén. (SDG 8)

- Samarbete med Skanes alla kommuner genom att ta emot ungdomar foér prao/praktik da
vi vill vara med och ge elever en inblick i hur arbetslivet ser ut och fungerar. (SDG 8)
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Fraga 31

Vilken beredskap har organisationens for nédlagen och i fraga om krishantering
inom hallbarhetsomradet?

Malmo Opera genomfor systematiska interna kontroller som syftar till att identifiera och
hantera risker, vilket dr avgoérande for att sdkerstalla verksamhetens hallbarhet och
motstandskraft vid nodlagen. Detta inkluderar att bedéma sannolikheten och
konsekvenserna av olika risker, vilket gor att vi kan vara forberedda pa att hantera
oonskade handelser.

Riskhanteringsplanen omfattar bade passiva och aktiva metoder for att hantera risker,
vilket ger en medveten organisation som proaktivt kan agera mot potentiella hot. Genom
arlig revidering av riskanalysen sakerstills att nya risker identifieras och att
hanteringsstrategier anpassas efter forandrade forutsattningar.

Malmé Operas malsattning ar att chefer och arbetsledare har de kunskaper om krisstod
och beredskap som kravs for ett psykiskt och socialt omhandertagande som kan behévas i
samband med olyckor, akuta krissituationer och liknande hindelser som kan utl6sa
krisreaktioner. Flertalet chefer har genomgatt PDV-utbildning (Pagaende Dodligt Vald).

Intimitetskoordinator anlitas i projekt dar artisterna anses behdva det. Medarbetare pa
scen far stéttning i produktioner dar intimitet &r i fokus.

| vara byggnader finns hjartstartare, forsta hjalpen tavlor och annan raddningsutrustning.

Det finns checklistor att utga ifran for olika krissituationer for att sdkerstalla att ingenting
viktigt missas. Instruktioner finns ocksa for till exempel strémavbrott.

Det finns en kris- och beredskapsplan och rutinbeskrivningar for olika befattningar.

Vi har en policy for brandskyddsarbete samt sarskild strategi for utrymning av lokalerna.
Samtliga medarbetare far utbildning i brandskydd och hjart- och lungraddning.

Det finns processkartor och tydlig ansvarsfordelning for alla delar av verksamheten.
Kontinuerlig uppdatering av arbetsprocesser bade pa och utanfér scen.

Riskgenomgangar genomfors infor varje produktion.

Kartlaggning av material ar en pagaende process.

G 5.5 Verksamhet och aktiv... Sida42

CERTUME



SIS/TS 2:2025

VERIFYV. Hallbarhetsdeklaratio )

”
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn } n

5.6 Utvardering av prestanda

Svaren pd fragorna inom detta omrdde ska ge en tydlig bild av organisationens sdtt att utvdrdera
sitt hdllbarhetsarbete, exempelvis nyttjandet av rapporteringspunkter utifrdn internationell

praxis och regelverk (se bilaga D).
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Fraga 32

Vilka mitetal, KPl:er eller liknande anviands for att visa lagesstatusen pa
hallbarhetsarbetet? Hur f6ljs de prioriterade delomradena upp? Anvander
organisationen nagra specifika ramverk fér uppféljning eller rapportering som
ESRS, GRI eller annat?

| Malmo Operas arsredovisning redovisas uppgifter om antal produktioner, publiksiffror,
belaggningsgrad och antal tittare som livestreamat férestallningar och evenemang samt i
vilka av Skanes kommuner Malmé Opera har spelat under aret. Har redovisas aven siffror
for kundlojalitet och kundnéjdhet. Det finns ocksa uppgifter om antal prenumeranter av
mailutskick och antal féljare av sociala medier.

Nar det galler medarbetare finns uppgifter om antal anstallda (samt férandring fran
foregaende ar), konsférdelning och aldersstruktur samt sjukfranvaro. Statistik fran
medarbetarenkat ar redovisat. Medarbetarundersékning genomfors i organisationen
vartannat ar.

Malmé Opera foljer Region Skanes anvisningar for uppféljning och rapportering och
rapporterar dven publiksiffror och diverse statistik i Region Skanes Kulturdatabas pa arlig
basis.

Fran och med produktionerna fér sdsong 2027/2028 har ledningsgrupp beslutat att 25%
av material som kops in ska kunna ateranvandas i kommande produktioner.

Vi tittar pa 16sningar for att fa fler medarbetare att pendla klimatsmart. Erbjudande om
formanscyklar finns redan i dagslaget.

Vi planerar att satta upp specifika KPl:er for att mata var framgang av hallbarhetsarbetet
framat.
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Fraga 33

Har organisationen valt att anvanda nagon eller nagra av de indikatorer som ar
kopplade till de valda globala FN-malen, och delmal, for hallbar utveckling? | sa
fall vilka? Hur sag resultaten ut for dessa vid den senaste mitningen?

Nej, vi har inte anvant indikatorer som ar kopplade till globala FN-mal. Daremot anvander
vi vara egna KPl:er.

P4 sikt kommer Malmo Opera att arbeta med olika fokusomraden inom hallbarhet.

Vi planerar att satta upp specifika KPl:er for att mata var framgang av hallbarhetsarbetet
framat.
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Fraga 34

Vad visade den senaste uppféljningen av organisationens hallbarhetsarbete enligt
valda KPl:er och mitetal, se fraga 32 och 33?

Vi har nyligen inlett vart hallbarhetsarbete och har annu inte genomfért nagon uppféljning.
Vi planerar att satta upp specifika KPl:er for att mata var framgang av hallbarhetsarbetet
framat. Malen kommer att inkludera aspekter som resurseffektivitet, minskning av
klimatpaverkan och 6kad anvandning av ekologiska livsmedel. Vi forvantar oss att kunna
rapportera om vara framsteg i framtida uppféljningar.

| Malmo Operas arsredovisning 2024 redovisas uppgifter med jamférelsetal fran tidigare
ar, avseende publiksiffror, produktioner, antal tittare som livestreamat férestallningar och
evenemang samt antal prenumeranter av mailutskick.

Medarbetarstatistik s& som antalet anstéllda, konsférdelning, aldersstruktur samt
sjukfranvaro ar ocksa redovisat i arsredovisningen for 2024. Har redogors ocksa for svaren
pa medarbetarenkaterna fran 2022 och 2024.

G 5.6 Utvardering av prest... Sida 46

CERTUMH



SIS/TS 2:2025
\, ERIFYV. Hallbarhetsdeklaratio )

AGENCY OF SWEDEN‘v

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn } n

Fraga 35

Har internrevision genomférts pa den egna organisationen och hur har eventuella
avvikelser hanterats?

Internrevision gors av lekmannarevisorer vid saval delars- som arsbokslut for ekonomi och
intern kontroll. Hallbarhetsrapportering ingar som en del i delarsbokslut och
arsredovisning. Region Skane faststaller arligen om sa kallade utékade granskningar som vi
utfoér utdver de ordinarie. | samband med de utékade granskningarna genomfoérs mer
djupgaende intervjuer och stickprov kring berdrda processer. Avvikelser hanteras enligt
rekommendation fran internrevisionen eller pa det satt som gor att avvikelsen kan
hanteras for att uppfylla de krav som satts.
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Fraga 36

Har revision hos, eller av, intressenter i virdekedjan, eller bada, genomférts? Har
eventuella avvikelser hanterats?

Inga sadana revisioner har genomforts. Utvardering gors efter samtliga produktioner och i
samband med direktupphandling.
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Fraga 37

Vilka slutsatser har ledningen dragit om hallbarhetsarbetets resultat och
effektivitet i samband med senaste uppfdljningen? Har det som en konsekvens
skett nagra omprioriteringar i hallbarhetsarbetet, exempelvis byte av valda
delomraden eller delmal, och i sa fall vilka? Om svaret ar ja, hur har de
nedprioriterade omradena hanterats?

Hallbarhetsarbetet maste vara en integrerad del av kdrnverksamheten for att ha framgang.

Styrelsen beslutade varen 2025 att genomféra ISO 26000 verifiering under hésten 2025
for ett fortsatt mer systematiskt hallbarhetsarbete. Utvardering av detta arbete och
darefter fortsatta aktiviteter, férvantas bidra till att valda hallbarhetsmal kan nas.

Vidare kommer denna verifiering att hjdlpa oss att identifiera vilka fokusomraden for
hallbarhet var organisation bor prioritera for att maximalt kunna bidra till de globala
hallbarhetsmalen. Eventuella omprioriteringar i hallbarhetsarbetet kommer att baseras pa
de insikter som erhalls genom denna verifiering och utvardering.
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Fraga 38

I den man denna hallbarhetsdeklaration ska fungera som hallbarhetsrapport enligt
nationell lag, eller internationell standard, finns det nagra ataganden, eller
aktiviteter kopplade till sdidana ataganden, som inte deklarerats eller besvarats
ovan? Om svaret ar ja, uppge kompletterande information har.

Nej, det finns inga ataganden eller aktiviteter kopplade till sdidana ataganden som inte
deklarerats eller besvarats ovan.
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5.7 Forbattringar

Svaren pd fragorna inom detta omrdde ska tydliggéra organisationens stdndiga
férbdttringsarbete.
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Fraga 39

Anviander organisationen nagon specifik metod eller arbetssitt for att identifiera,
styra och folja upp forbattringar, om svaret ar ja, vilka?

Malmé Opera ar nu inne pa andra aret i rad av extra satsning pa hallbarhet. Fér andamalet
har det skjutits till extra resurser samt tillsatts en projektgrupp, bestaende av personer fran
avdelningarna ekonomi, HR, Dekorateljéer, Kostym & Mask, Mat & Dryck samt
Kommunikation, fér att identifiera, styra och félja upp hallbarhetsarbetet. Efter genomférd
ISO-verifiering kommer vi att kunna ga ett steg langre och definiera KPl:er och goéra
regelbundna uppfoéljningar. Projektgruppens sammansattning och ansvar kommer att
utvarderas under hosten 2025.

Nar det giller riskanalys och plan for riskhantering foljs samtliga risker som hanteras aktivt
upp inom ramen for den interna kontrollprocessen. Uppféljning genomfoérs vid varje
styrelsemote, utover en arlig revidering. Revideringen syftar till att identifiera
tillkommande risker, férandrade risknivaer samt att analysera riskhanteringsbehov och
forutsattningar.
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Fraga 40

Har det skett nagra ytterligare forbattringar i hallbarhetsarbetet som inte redan
namnts, om svaret ar ja, vilka?

- Som i ett led i det systematiska arbetsmiljéarbetet har Malmé Opera infort ett nytt
digitalt system fér anmalan om tillbud och olycksfall, IA (Informationssystem for
Arbetsmiljo).

- Nya digitaliserade kameror vid scen som ger en battre 6verblick av vad som sker pa scen
och okar sakerheten.

- En ny CNC-maskin (Computer Numerical Control) har kops in till dekorverkstaderna som
bade ska spara kostnader och ar en satsning for att arbeta mer hallbart da man kan
tillverka mer konstruktioner i tramaterial istallet for stal, samt aven forbattra flodet och
produktiviteten. Aven operatér till CNC-maskinen har rekryterats..

- En ny lagringsyta for rekvisita har fardigstallts. Den nya lagringsytan innebar en tydlig
arbetsmiljoforbattring.

- En ny rutin pa avdelningen for kostym & mask som innebér att kostym- och maskdesigner
besoker kostymforradet i ett tidigt skede av produktionsprocessen sa att kostymer kan
aterbrukas.

- Vi har dndrat format pa vart sdsongsprogram samt trycker det i farre upplagor, detta for
att minimera miljopaverkan och spill. P4 képet har andringen medfort en
kostnadsbesparing. Ekonomi driver positiv miljopaverkan.

- Antalet publikvardar har 6kats for att forbattra tillgangligheten for publiken da vi har ett
hus med fysiska begransningar.

- Ipads har inforskaffats till kor, repetitorer, bitrddande regissérer och musikalartister.
Tidigare trycktes alla noter och annat material upp pa papper.

- Tillgdnglighetsperspektivet har forbattrats genom att textmaskinen nu visar 2 sprak pa
samtliga forestallningar pa Stora Scen.
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Fraga 41

Hur hanteras och anviands klagomal fran intressenter i det stindiga
forbattringsarbetet (exempelvis resultat fran intressentdialog eller
reklamationsirenden)?

Malmé Opera hanterar klagomal fran intressenter genom en strukturerad process som
syftar till att sdkerstilla att alla synpunkter tas pa allvar och anvands for att forbattra
verksamheten. Klagomal kan komma fran olika kallor, inklusive publik, medarbetare och
samarbetspartners.

Kundenkaten mater exempelvis NPS (net promotor score). Via kundenkaten fangar vi upp
asikter och 6nskemal fran vara kunder. Ett exempel ar att vi till denna sdsong har férlangt
pausen enligt 6nskemal for att upplevelsen ska bli annu battre.

Atgarder och uppfolining: Baserat pa analysen av klagomalen vidtar vi atgarder for att
forbattra vara processer och rutiner. Vi foljer upp dessa atgarder for att sdkerstilla att de
har 6nskad effekt och att liknande klagomal minskar i framtiden. Vid klagomal fran publik
forsoker man l6sa detta pa ett for kunden godtagbart satt.

Malmo Opera har ett visselbladsarsystem dar anstillda anonymt kan uppmarksamma
organisationen pa missférhallanden inom féretaget. Att visselblasa innebér att en
medarbetare rapporterar oegentligheter eller problem som har orsakat eller kan komma att
orsaka allvarlig skada for verksamheten och/eller dess intressenters intressen. Eventuella
arenden handlaggs av en speciell grupp ledd av HR-chefen.

Pa detta satt sdkerstaller Malmo Opera att klagomal inte bara hanteras utan ocksa anvands
som en resurs for att forbattra var verksamhet och 6ka néjdheten hos vara intressenter.
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Fraga 42

Finns det nagon ytterligare information om organisationens hallbarhetsarbete
som ar viktig att delge for att en lasare av hallbarhetsdeklarationen ska fa en
fullstandig och rattvisande bild av organisationens arbete med samhallsansvar i
syfte att maximera sitt bidrag till hallbar utveckling? Om svaret ar ja, uppge
kompletterande information har.

Malmé Operas verksamhet skall vara socialt och miljomassigt hallbar. Hallbarhet skall
genomsyra arbetet i organisationen och vara forestallningar, fran planering till efter
avslutad produktion.

For att vara relevant for en bred publik, skall Malmé Operas repertoar inkludera ett varierat
program, med mangsidig representation och mangfald. Vi arbetar aktivt for att vara
tillgéngliga for alla, med fokus pa att lotsa in nya publikgrupper i musikdramatiken.

Malmé Opera vardar och bevarar traditionen, samtidigt som vi utvecklar konstformen. Vi
vill initiera utokade samarbeten - lokala, regionala, nationella och internationella. Dessa
samarbeten starker var verksamhet, bidrar till kompetensutveckling och gér oss mer
hallbara.

Vi har ocksa identifierat specifika hallbarhetsomraden att fokusera pa:

1. Minska miljépaverkan: Vi arbetar for att producera scenkonst som minimerar
vaxthusgaser och avfall, och vi stravar efter att aterbruka och atervinna sa mycket som
mojligt.

2. Medarbetarnas valmaende: Vi prioriterar en hallbar arbetsbelastning och att skapa en
trygg och saker arbetsmiljo for vara medarbetare.

3. Socialt ansvarstagande: Genom att belysa viktiga samhallsfragor i var repertoar bidrar vi
till en mer inkluderande och jamlik kultur.

Genom dessa insatser och vart engagemang for hallbarhet, syftar vi pa Malmo Opera till
att maximera vart bidrag till en hallbar utveckling och skapa en rattvisande bild av vart
arbete med samhallsansvar.
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