
Hållbarhetsdeklara�on
SIS/TS 2:2025, Organisa�oners sociala ansvar - Maximera bidraget �ll hållbar utveckling –

Hållbarhetsdeklara�on

Denna  hållbarhetsrapport  följer  ISO  26000:2025-standarden  och  ger  vägledning  för  organisa�oner  a�
arbeta med Corporate Social Responsibility (CSR) för a� maximera si� bidrag �ll hållbar utveckling.

En vik�g komponent i de�a arbete är trovärdig kommunika�on av CSR med intressenterna. SIS/TS 2:2025,
Organisa�oners  sociala  ansvar  -  Maximera  bidraget  �ll  hållbar  utveckling  –  Hållbarhetsdeklara�on
specificerar  öppna  frågor  om  företagets  sociala  ansvar  som  en  organisa�on  besvarar  och  gör  offentligt
�llgängliga.

Kraven  och  frågorna  i  denna  hållbarhetsdeklara�on  har  u�ormats  så  a�  en  organisa�on  som  använder
dokumentet  visar a� den har använt riktlinjerna i SS-EN ISO 26000:2025. Den har u�ormats för a� stärka
organisa�onens  sociala  ansvar,  prioritera  kärnämnena  i  SS-EN  ISO  26000:2025,  maximera  dess  bidrag  �ll
målen för hållbar utveckling och beskriva processen.

De�a dokument  är skrivet  så  a� dess  verifieringsprogram uppfyller kraven i  SS-EN ISO/IEC 17029.  Verify
Agency  har  ackrediterats  av  SWEDAC,  Sveriges  na�onella  ackrediteringsorgan,  för  a�  genomföra
verifieringen av denna hållbarhetsdeklara�on.

2025-09-25

För a� minska miljöpåverkan av de�a dokument rekommenderar vi a� endast konsultera och dela det i digitalt format. Om det
behöver skrivas ut, vänligen använd miljöansvariga material och processer för a� minimera miljöpåverkan.
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5.1 Organisa�onens förutsä�ningar och
strategi
Organisa�onens förutsä�ningar och strategi
Svaren på frågorna i de�a område ska belysa organisa�onens grundläggande förutsä�ningar,
affärsmodell, åtagande och väsentlighetsbedömning i sy�e a� ge läsaren en bra bild av
utgångspunkten för den deklarerande organisa�onens hållbarhetsarbete.
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Fråga 1

Vilket är det huvudsakliga sy�et med denna hållbarhetsdeklara�on? Flera sy�en
kan anges. Frivilliga åtaganden i rela�on �ll lags��ning kan anges.

Malmö Opera åtar sig a� följa både lagkrav och frivilliga riktlinjer i
hållbarhetsdeklara�onen. Vi ska uppfylla specifika �llämpliga krav enligt lagar som
Årsredovisningslagen (ÅRL),
Ak�ebolagslagen, Diskrimineringslagen och hållbarhetsrapportering 2023/24:CU23, vilket
inkluderar:

1. Trygg och säker arbetsmiljö: A� säkerställa en inkluderande och jämställd arbetsmiljö i
enlighet med Diskrimineringslagen, för a� motverka diskriminering och främja mångfald.

2. Hållbar utveckling: A� följa gällande lags��ning och e�ska riktlinjer, och arbeta ak�vt
med sociala och miljömässiga hållbarhetsfrågor i linje med ramverk som CSRD och ISO
26000. Malmö Opera värnar det klassiska kulturarvet sam�digt som vi bidrar �ll a� opera
och musikteaterkonsten utvecklas.

3. Mål och uppföljning: A� integrera hållbarhetsaspekter i hela organisa�onen och årligen
följa upp upp våra mål och ak�viteter för a� säkerställa a� vi lever upp �ll våra åtaganden.

4. Samhällsansvar: A� bidra �ll de globala målen för hållbar utveckling (Agenda 2030) och
tydliggöra vår koppling �ll specifika SDG:er. Malmö Opera tar upp och belyser vik�ga
samhällsfrågor genom en bred och varierande repertoar med mål a� erbjuda scenkonst för
alla Skånes medborgare. Malmö Opera ser möjligheter i a� lotsa in nya publikgrupper i
musikdrama�ken och nå ovana besökare.

5. Transparens och rapportering: A� systema�skt rapportera om våra framsteg och
utmaningar för a� skapa förtroende och transparens gentemot våra intressenter.

Genom a� följa strukturen i SS-EN ISO 26000:2021 vill Malmö Opera maximera si�
bidrag �ll hållbar utveckling och de globala målen.

5.1 Organisa�onens föru... Sida 5



SIS/TS 2:2025
Hållbarhetsdeklara�o

n

Fråga 2

Om organisa�onen enligt lagkrav, eller frivilligt, gör e� åtagande om a� använda
denna hållbarhetsdeklara�on i sy�e a� uppfylla specifika �llämpliga krav enligt
lag, vilken nivå på �llämpliga krav avser organisa�onen a� e�erleva?

Malmö Opera gör e� åtagande a� använda hållbarhetsdeklara�onen med fokus på a�
e�erleva svensk lag såsom Årsredovisningslagen (ÅRL), Ak�ebolagslagen,
Diskrimineringslagen och hållbarhetsrapportering 2023/24:CU23 samt ägardirek�v från
Region Skåne.

Malmö Opera ska säkerställa lika rä�gheter och möjligheter för samtliga medarbetare,
vilket omfa�ar rekrytering, arbetsförhållanden och lönesä�ning.

Malmö Opera ska ak�vt arbeta med mångfald och jämlikhet, och har implementerat
systema�ska processer för a� följa upp och revidera sina åtgärder i enlighet med gällande
lags��ning.

Malmö Opera ska som bolag redovisa si� miljöarbete enligt Region Skånes miljöbevis. I
samband med delårsrapportering och årsbokslut ska även en hållbarhetsrapport lämnas �ll
Region Skåne.
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Fråga 3

Vilka delar av organisa�onen, organisa�onsenheter eller grupper av människor
omfa�as av egendeklara�onen? Varför har eventuella avgränsningar gjorts?

Hela Malmö Operas organisa�on omfa�as av egendeklara�onen utan avgränsningar.
Projektgrupp för hållbarhet består av personer från avdelningarna ekonomi, HR,
Dekorateljéer, Kostym & Mask, Mat & Dryck samt Kommunika�on  Sek�onsmässigt
rapporterar projektledare för hållbarhet �ll administra�v chef.

5.1 Organisa�onens föru... Sida 7
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Fråga 4

Vilken är organisa�onens affärs- eller verksamhetsmodell och dess
verksamhetsområden (processer). Vilken storlek, antal anställda och geografisk
placering har organisa�onen?

Malmö Opera och Musikteater AB ska utöva scenkonstverksamhet med huvudsaklig
inriktning på opera och musikteater i hela dess bredd.

Malmö Opera har med Malmö som bas, e� regionalt ansvar a� producera, främja, stärka
och utveckla opera och annan musikdrama�sk verksamhet i regionen.

Malmö Opera ska med en bred och varierad repertoar med hög konstnärlig kvalitet
�llgängliggöra opera och musikteater för Skånes medborgare.

Malmö Opera ska kunna hävda sig mot andra scener na�onellt och interna�onellt och ska
samverka med andra ins�tu�oner och organisa�oner regionalt, na�onellt och
interna�onellt.

Malmö Opera och Musikteater AB har si� säte i Kris�anstad och ägs av Region Skåne
Holding AB.

Malmö Opera hade 2024 271 �llsvidareanställda och 455 viss�dsanställda.

Omsä�ningen 2024 var 380 mkr, varav 27% egenfinansiering (bilje�örsäljning,
uthyrningar och restaurangverksamhet) och 73% bidrag (regionala, statliga samt
sponsring).
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Fråga 5

Vilka cer�fieringar, verktyg eller riktlinjer, som stödjer arbetet med
samhällsansvar och hållbar utveckling, förutom SS-EN ISO 26000:2021 [1]
använder organisa�onen?

Malmö Opera använder flera riktlinjer för a� stärka arbetet med samhällsansvar och
hållbar utveckling. Bland dessa finns:

Malmö Operas Vision- och strategiplan.

Region Skånes miljöbevis samt miljöpolicy, som ställer krav på verksamheten a� bidra �ll
Region Skånes miljöprogram och följa upp miljökrav.

Region Skånes kulturplan, som iden�fierar e� antal kulturpoli�skt prioriterade områden i
Skåne och vägledande principer som stödjer en hållbar och demokra�sk kulturutveckling.

Malmö Operas plan för mångfald och jämlikhet, vilken inkluderar riktlinjer för rekrytering
och befordran fri från diskriminering samt riktlinjer för a� skapa en inkluderande
arbetsmiljö.

FN:s globala hållbarhetsmål, Malmö Opera strävar e�er a� uppfylla dessa mål i
verksamheten.

ISO 26000-standarder. Malmö Opera �llämpar dessa riktlinjer för a� säkerställa a� arbetet
med socialt ansvar och hållbarhet är i linje med interna�onella standarder.

Processkartor och tydlig ansvarsfördelning finns för alla delar av verksamheten.

Genom dessa ini�a�v säkerställs a� Malmö Opera bidrar �ll en hållbar och inkluderande
verksamhet som gynnar både medarbetare och samhället i stort.
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Fråga 6

Hur ser organisa�onens värdekedja ut framåt och bakåt inklusive marknader och
kundgrupper, leverantörskedja med geografisk spridning och antal nivåer av
underentreprenörer.

Malmö Operas värdekedja sträcker sig både framåt (nedströms) och bakåt (uppströms) och
omfa�ar flera vik�ga aspekter.

Nedströms: Malmö Opera fokuserar på a� nå ut �ll en bred och varierad publik, inklusive
barn och unga, genom pedagogiska projekt och en mångsidig repertoar av produk�oner.
De�a inkluderar föreställningar som riktar sig �ll olika åldersgrupper och intressen, vilket
bidrar �ll a� öka �llgänglighet och engagemang i kulturlivet.

Uppströms: I värdekedjan arbetar Malmö Opera med en mångfald av leverantörer och
underentreprenörer. De�a inkluderar allt från teknisk personal och scenografer �ll kostym,
peruk och maskdesigners och musiker. Malmö Opera samarbetar i första hand med lokala
och hållbara leverantörer, vilket bidrar �ll en geografiskt spridd leverantörskedja. Vik�ga
aspekter vid val av leverantörer är utbud, kvalitet, �llgänglighet och leverans�der.

Geografisk spridning och antal nivåer av underentreprenörer: Malmö Opera har e� flertal
nivåer av underentreprenörer som bidrar �ll produk�onerna, vilket gör a� olika aspekter av
verksamheten kan hanteras effek�vt. De�a inkluderar både lokala och interna�onella
aktörer, vilket ger en rik varia�on i produk�onerna och stärker samarbetet inom den
kulturella sektorn.

Genom a� arbeta med en mångfald av aktörer och en geografiskt spridd leverantörskedja,
skapar Malmö Opera en hållbar och inkluderande verksamhet som når ut �ll en bred publik
och bidrar �ll en posi�v samhällsutveckling.

5.1 Organisa�onens föru... Sida 10
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Fråga 7

På vilket sä� säkerställer organisa�onen si� arbete enligt de sju principerna enligt
SS-EN ISO 26000:2021? Principerna är ansvarighet, transparens, e�skt
uppförande, respekt för intressenternas intressen, respekt för rä�sstatens
principer, respekt för interna�onella uppförandenormer och respekt för de
mänskliga rä�gheterna.

Malmö Opera säkerställer si� arbete enligt de sju principerna i SS-EN ISO 26000:2021
genom a�:

1. Ansvarighet: Organisa�onen tar e� tydligt ansvar för a� motverka diskriminering och
främja lika rä�gheter och möjligheter, vilket framgår bland annat av "Plan för mångfald
och jämlikhet". Malmö Opera tar ansvar för nuet såväl som för fram�den genom a�
möjliggöra för alla medborgare i Skåne a� ta del av kultur i form av opera och musikteater.
Malmö Opera vill erbjuda en välkomnande och relevant verksamhet för all publik, oavse�
ålder och bakgrund. Vi samarbetar med olika organisa�oner för a� vara en posi�v kra� i
regionen och erbjuder en varierad repertoar med aktuella och samhällsvik�ga ämnen.

2. Transparens: Malmö Opera dokumenterar ak�viteter och resultat i enlighet med våra
mål, arbetsmetoder, vision och strategi i dokument som verksamhetsplan, årsredovisning
samt rapportering �ll ägare och myndigheter, så a� intressenter kan följa upp och
utvärdera vårt arbete. Eventuella risker enligt riskanalys och plan för riskhantering
hanteras inom ramen för den interna kontrollprocessen. Uppföljning genomförs vid varje
styrelsemöte, utöver en årlig revidering.

3. E�skt uppförande: Styrda av vår E�kpolicy skapar vi en arbetsmiljö präglad av respekt
och hänsyn, där alla medarbetare behandlas lika. E�kpolicyn beskriver förhållningssä� och
hur alla personer med uppdrag inom Malmö Opera skall uppföra sig gentemot varandra,
publiken och omvärlden.

4. Respekt för intressenternas intressen: Malmö Opera involverar medarbetare och
intressenter i arbetet genom a� mäta lojalitet och nöjdhet med hjälp av kund- och
medarbetarenkäter, vilket säkerställer a� deras intressen beaktas. Kundlojalitet mäts enligt
NPS (Net Promoter Score) och kundnöjdhet med hjälp av NKI (Nöjd Kund Index).
Kommunika�on med intressenter sker också via Malmö Operas hemsida, digitala utskick
och sociala medier.

5. Respekt för rä�sstatens principer: Malmö Operas verksamhet följer ägardirek�v och
bedrivs i enlighet med gällande relevanta lagar och myndighetskrav, vilket visar åtagande
a� agera inom rä�sliga ramar.

6. Respekt för interna�onella uppförandenormer: Genom a� implementera riktlinjer och
policys som följer interna�onella normer för bland annat mänskliga rä�gheter, säkerställer
Malmö Opera a� verksamheten är i linje med globala standarder. Enligt Malmö Operas
e�ska riktlinjer ska alla medarbetare, pjäsengagerade och personer med uppdrag inom
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teatern i alla sammanhang vara goda representanter för Malmö Opera.

7. Respekt för de mänskliga rä�gheterna: Malmö Opera arbetar ak�vt för a� främja och
skydda mänskliga rä�gheter inom organisa�onen och i rela�oner med externa parter.
Enligt Malmö Operas Plan för mångfald och jämlikhet ska det bedrivas en ak�v
personalpoli�k som sy�ar �ll a� arbeta för lika rä�gheter och möjligheter. Alla
medarbetare inom Malmö Opera ska följa Malmö Operas Barnpolicy, vilken utgår från
arbetsmiljölagen, diskrimineringslagen, FN:s barnkonven�on och Region Skånes Policy för
barns rä�gheter.

5.1 Organisa�onens föru... Sida 12
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Fråga 8

Vilka intressenter för den sociala, ekonomiska och miljömässiga hållbarheten har
organisa�onen iden�fierat?

Malmö Opera har iden�fierat e� stort antal intressenter och nedan listas e� urval:

- Publik - nuvarande och fram�da

- Ägare

- Styrelse

- Medarbetare - nuvarande och fram�da

- Myndigheter

- Konstnärliga team (regissör, koreograf, designer m fl)

- Uppdragstagare

- Leverantörer

- Samarbetspartners

- Branschorganisa�oner/konkurrenter

- Det omgivande samhället, medborgare

5.1 Organisa�onens föru... Sida 13
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Fråga 9

Av de iden�fierade intressenterna, vilka intressenter har bedömts som
prioriterade och hur har denna process gå� �ll? I vilket forum har besluts tagits?
Vilken hänsyn tas �ll de intressentgrupper som kan ha svårt a� göra sig hörda och
därför kan behöva omfa�as av särskild hänsyn?

Prioriterade intressenter bedöms u�från deras påverkan och intresse i verksamheten.
Beslut om prioritering av intressenter har gjorts genom a� Malmö Operas projektgrupp
och styrgrupp för hållbarhet, där representanter från olika avdelningar deltar, genomfört
en intressentanalys, i samband med tre workshops 2024, under ledning av konsult i e�
projekt finansierat av Tillväxtverket. Beslut är fa�at i Ledningsgruppen.

För a� säkerställa a� alla intressentgrupper, inklusive de som kan ha svårt a� göra sig
hörda, får sin röst hörd och möjlighet a� ta del av Malmö Operas verksamhet, oavse�
ålder och vilken publikgrupp man �llhör, genomförs regelbundna undersökningar och
dialoger genom kundenkäter i samband med varje föreställning, där man mäter NPS (Net
Promoter Score, må� på kundlojalitet) och NKI (Nöjd Kund Index, må� på kundnöjdhet).

För a� kartlägga styrkor och förbä�ringsområden genomför Malmö Opera också
medarbetarenkät vartannat år.

Prioriterade intressenter:

- Publiken, som är central för verksamheten och vars behov och önskemål beaktas.

- Region Skåne, som är ägare och via Kulturnämnden beviljar verksamhetsstöd �ll Malmö
Operas verksamhet.

- Medarbetare, uppdragstagare och konstnärliga team vars arbetsmiljö och utveckling
prioriteras för a� skapa en hållbar arbetsplats.

- Leverantörer, samarbetspartners och branschorganisa�oner.

- Lokala och regionala kulturins�tu�oner, som bidrar �ll a� främja kultur och scenkonst.

- Samhället i stort, där Malmö Opera ska en inkluderande och �llgänglig ins�tu�on för alla
Skånes medborgare.

5.1 Organisa�onens föru... Sida 14
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Fråga 10 Måste besvaras årligen

Vilka delområden, se bilaga B, u�från huvudområdena verksamhetsstyrning,
mänskliga rä�gheter, arbetsförhållanden, miljö, goda verksamhetsmetoder,
konsumen�rågor, samhällsengagemang och utveckling, som bedöms vara
avgörande vik�ga för organisa�onen och därför har prioriterats samt varför.

Malmö Opera bedömer följande delområden som avgörande vik�ga för organisa�onen och
har därför prioriterat dem:

1. Arbetsmiljö, mänskliga rä�gheter och diskriminering: Vi ska skapa en arbetsmiljö fri från
diskriminering och trakasserier, vilket är centralt för a� säkerställa en trygg och produk�v
arbetsplats. De�a inkluderar transparens och öppenhet, ak�vt medarbetarskap och
ledarskap, en hälsofrämjande och säker arbetsplats, mångfald och jämlikhet samt möjlighet
�ll kompetensutveckling där alla har möjlighet a� växa och utvecklas i sina roller.

2. Kultur och samhällsengagemang: Vi erbjuder alla medborgare i Skåne scenkonst och
arbetar för a� nå nya publikgrupper. Genom samarbeten lokalt, regionalt, na�onellt och
interna�onellt, sä�er vi Malmö och Skåne på kartan. Vi arbetar för a� barn och unga ska få
�llgång �ll kultur genom uppsökande verksamhet i regionens skolor.

3. Utveckling och utbildning: Vi bidrar �ll a� utveckla kons�ormen genom a� ta fram nya
scenkonstverk. Malmö Opera främjar musikdrama�kens fram�d genom utbildning av
masterstudenter, barnkör och lärlingar samt genom a� ta emot prak�kanter och prao-
elever. Vi arbetar för en bred och mångface�erad representa�on i hela organisa�onen.
Malmö Opera fungerar som e� Living lab i e� innova�onssamarbete med Lunds
universitet och näringslivsaktörer för morgondagens streaming av våra föreställningar i
sy�e a� nå en större publik.

4. Hållbar resursanvändning och begränsning av klima�örändringar: Malmö Operas
verksamhet ska vara socialt och miljömässigt hållbar. Malmö Opera är e� producerande
scenkonsthus. Hållbarhet ska genomsyra arbetet i organisa�onen och våra föreställningar,
från planering �ll e�er avslutad produk�on.

Dessa områden har prioriterats för a� säkerställa en hållbar och inkluderande arbetsplats
där alla medarbetare kan trivas och bidra �ll organisa�onens framgång.
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Fråga 11

Hur har organisa�onens väsentlighetsbedömning gå� �ll, se fråga 10,  bilaga C
samt 7.3 i SS-EN ISO 26000:2021 och beskriv på vilket sä� risker eller
möjligheter för nega�v och posi�v påverkan på hållbar utveckling har vägts in.

Malmö Operas väsentlighetsbedömning har genomförts i en systema�sk process som
sy�ar �ll a� iden�fiera, analysera och hantera risker och möjligheter kopplade �ll hållbar
utveckling. Under 2024 genomfördes tre workshops av Malmö Operas projektgrupp och
styrgrupp för hållbarhet under ledning av konsult, i e� projekt finansierat av Tillväxtverket.
Under dessa workshops gjordes bland annat en väsentlighetsbedömning baserad på
relevanta delmål u�från de globala målen. Även en SWOT-analys arbetades fram där risker
och möjligheter vägdes in.

I Malmö Operas Riskanalys och Riskhanteringsplan 2024-2026 har vi sammanställt
iden�fierade väsentliga risker, där varje risk beskrivs med avseende på dess orsaker och
konsekvenser. Riskerna har kategoriserats i ak�va och passiva hanteringsmetoder, vilket
tydliggör a� olika risker kräver olika hanteringsstrategier.

Genom a� kon�nuerligt följa upp och revidera Riskhanteringsplanen säkerställer Malmö
Opera en hållbar och ansvarsfull verksamhet.

Vision- och strategiplanen är e� styrdokument som ska ange verksamhetens riktning för
perioden 2024-2027. Ak�vitetsmålen utvärderas årligen.
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Fråga 12

Vilka verksamhetsrelaterade eller finansiella risker och möjligheter, och eventuella
andra konsekvenser för organisa�onen, har iden�fierats i samband med
fastställande av prioriterade hållbarhetsområden (delområden)?

I samband med fastställandet av prioriterade hållbarhetsområden har Malmö Opera
iden�fierat flera verksamhetsrelaterade och finansiella risker samt möjligheter:

1. Verksamhetsrelaterade risker:
   - Hög belastning på personal: Ökande publiktryck och många föreställningar kan leda �ll
utbrändhet och sjukskrivningar bland personalen, vilket påverkar kvaliteten på
produk�onerna.
   - Musikdrama�sk bredd: Risk för minskat utbud av operor och smalare produk�oner på
grund av ekonomiska begränsningar, vilket kan påverka den konstnärliga kvaliteten och
repertoaren.
   - Tillgänglighet: Minskad finansiering kan påverka möjligheterna a� utveckla den
regionala verksamheten och nå ut �ll alla delar av Skåne.

2. Finansiella risker:
   - Utebliven bidragsuppräkning: Ökande kostnader och infla�on leder �ll a� bidrag inte
räcker �ll för a� täcka verksamhetens behov, vilket påverkar den långsik�ga hållbarheten
och den konstnärliga kvaliteten. Om verksamheten fortsä�er a� urholkas, kan     följden bli
omorganisa�on och minskat antal produk�oner.
   - Konkurrens om resurser: Ökande krav på mer kommersiella produk�oner kan leda �ll
a� mindre lönsamma men konstnärligt vik�ga produk�oner får stå �llbaka.
   - E� hållbart arbetssä�: kostnader för a� bygga och �llverka hållbart och med lägre
miljöpåverkan är dyrare och kräver mer resurser.

3. Möjligheter:
   - Ökad resurseffek�vitet: Genom a� arbeta mot en cirkulär ekonomi kan Malmö Opera
minska sin miljöpåverkan och sam�digt sänka kostnader genom effek�vare
resursanvändning.
   - Samarbeten: Stärka samarbeten med andra kulturaktörer och offentliga ins�tu�oner
kan leda �ll nya finansieringsmöjligheter och ökad synlighet för verksamheten.
   - Nya målgrupper: Malmö Opera ser möjligheter i a� a�rahera nya publikgrupper �ll
musikdrama�ken och nå ovana besökare.
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5.2 Ledarskap
Ledarskap
Svaren på frågorna inom de�a område ska ge en tydlig bild av ledningens förhållningssä� sig �ll
hållbar utveckling och hur de�a manifesteras på ledningsnivå (se specifikt också Bilaga A1 -
Ledningens u�alande).
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Fråga 13

Vilken eller vilka policyer för social-, ekonomisk- och miljömässig hållbarhet
arbetar organisa�onen e�er?

Malmö Operas breda verksamhet arbetar e�er flera policyer för social, ekonomisk och
miljömässig hållbarhet. Malmö Operas verksamhet innebär kon�nuerliga flöden av nya
medarbetare, kontakter och möten. De�a ger posi�va effekter för våra arbetsprocesser,
det slutliga resultatet på scenen och gentemot publiken. Sam�digt har vi stort fokus på a�
upprä�hålla den krea�va processen och det konstnärliga resultatet. Vi lägger även stor vikt
på det medföljande ansvaret a� agera på e� e�skt ansvarsfullt sä�.

En grundläggande del i Malmö Operas personalpoli�k är a� förebygga och förhindra a�
medarbetare inom vår teater utsä�s för kränkande behandling. Alla medarbetare är lika
betydelsefulla för den samlade verksamheten och samarbetet inom Malmö Opera ska
präglas av hänsyn, respekt och �llit.

Malmö Operas E�kpolicy lägger grunden för e� gemensamt förhållningssä� i e�ska frågor.
Med en tydlig policy för hur vi uppför oss gentemot varandra, publiken och omvärlden är
ambi�onen a� skapa en sund och trygg arbetsmiljö.

Genom vår Plan för mångfald och jämlikhet säkerställs a� vi arbetar ak�vt och
systema�skt med e�kfrågorna.

Vår Barnpolicy utgår från arbetsmiljölagen, diskrimineringslagen, FN:s barnkonven�on och
Region Skånes policy för barnets rä�gheter.

Vi bedriver e� systema�skt arbetsmiljöarbete på sådant sä� a� ohälsa och olycksfall i
arbetet förebyggs samt a� en �llfredsställande arbetsmiljö e�erlevs.

Malmö Opera har e� visselblåsarsystem där anställda anonymt kan uppmärksamma
organisa�onen på missförhållanden inom företaget. A� visselblåsa innebär a�
medarbetare rapporterar oegentligheter eller problem som har orsakat eller kan komma a�
orsaka allvarlig skada för verksamheten och/eller dess intressenters intressen. Eventuella
ärenden handläggs av en speciell grupp ledd av HR-chefen.

Verksamheten ska vara socialt och miljömässigt hållbar, vilket framgår av Vision och
strategiplan för 2024–2027. Här betonas vikten av a� hållbarhet ska genomsyra arbetet i
organisa�onen och produk�onerna, med konkreta mål för a� minska klimatpåverkan och
förbä�ra arbetsmiljön.
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Fråga 14

Hur har hållbarhetsperspek�vet integrerats och synliggjorts i organisa�onens
strategi, verksamhetsstyrning och andra styrande dokument?

Malmö Operas vision är:
Malmö Opera är musikdrama�kens hjärta och röst i Skåne – en hållbar organisa�on som
berör genom upplevelser på högsta nivå.

Malmö Operas strategi iden�fierar tre fokusområden:

1. Hela Skånes Opera
Malmö Opera strävar e�er a� vara en välkomnande och relevant verksamhet för all publik.
Genom högkvalita�v musikdrama�k vill vi spegla erfarenheter hos människor med olika
bakgrund.

Som underrubrik �ll Hela Skånes Opera finns bland annat:
Hållbarhet
Malmö Opera strävar e�er a� verksamheten ska vara socialt och miljömässigt hållbar.
Hållbarhet ska genomsyra arbetet i organisa�onen och
våra föreställningar, från planering �ll e�er avslutad produk�on.

2. Malmö Opera i världen
Malmö Opera bidrar �ll a� placera Malmö och Skåne på världskartan. De�a blir verklighet
genom a� vi långsik�gt vidmakthåller och vidareutvecklar en hög konstnärlig nivå samt är
drivande i utvecklingen av musikdrama�ken.

3. En a�rak�v arbetsplats
Malmö Opera vill vara en a�rak�v arbetsplats där medarbetarna trivs, utvecklas och
känner a� de har möjlighet a� u�öra si� arbete på bästa sä�.

Hållbarhetsperspek�vet har integrerats i verksamhetsstyrningen genom a� följa Region
Skånes miljöprogram för 2030, vilket omfa�ar en tydlig miljöpolicy och långsik�ga
strategiska mål. Dessa mål är indelade i tre fokusområden: resurseffek�v och cirkulär
ekonomi, låg klimatpåverkan samt frisk och hälsosam miljö.

Genom a� prioritera inköp av ekologiska och närproducerade livsmedel samt genomföra
årliga utvärderingar av miljömålen, strävar Malmö Opera e�er a� kon�nuerligt förbä�ra
sin hållbarhet och minska sin miljöpåverkan.

I Malmö Operas Verksamhetsplan och budget för 2025 står under rubriken Hållbarhet, a�
fokus kommer vara a� arbeta för a� den scenografi som skapas, ska vara långsik�gt hållbar
och avge e� minskat klimatavtryck. Avsikten är bland annat a� öka medvetenheten när
det gäller materialval. En rapport för kartläggning av materialval och processer i verkstäder
och ateljéer sammanställdes i juni 2025.
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Fråga 15

Hur har ledningen fördelat hållbarhetsansvaret inom ledningsgruppen? Vilka
eventuella andra roller eller personer inom organisa�onen har e� särskilt ansvar
för hållbarhetsarbetet. Hur har de�a kommunicerats?

Malmö Opera har e� tydligt ansvar för hållbarhetsarbetet som fördelas inom
ledningsgruppen.

En styrgrupp för hållbarhetsarbetet har utse�s, bestående av tre sek�onschefer:
administra�v chef, teknikchef och chef för kostym och mask.

Projektgrupp för hållbarhet finns, den består av sex personer från olika avdelningar och
med en projektledare som arbetar 20% av sin arbets�d med hållbarhetsfrågor.

En person är projektanställd 50% för a� bidra med kartläggning och utveckling av
hållbarhetsarbetet.

Roll- och ansvarsfördelningen är kommunicerad via Malmö Operas intranät samt i
dokumenten: Verksamhetsplan 2025 och Årsredovisning 2024 .
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5.3 Planering
Planering
Svaren på frågorna inom de�a område ska ge läsaren en tydlig bild av hur organisa�onen har
opera�onaliserat si� arbete med samhällsansvar och bidrag �ll hållbar utveckling
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Fråga 16

Hur och när sker inhämtningen av intressenternas förväntningar och synpunkter?
Vilken insyn ges intressenter i hållbarhetsarbetet? Beskriv metoden för
intressentdialog.

Malmö Opera inhämtar intressenternas förväntningar och synpunkter genom flertalet
metoder:

1. Kundenkäter: E�er varje föreställning skickas enkäter �ll publiken där de får ge
feedback på helhetsupplevelsen av besöket, nöjdhet med föreställningen, bemötande samt
mat och dryck (NPS, Net Promotor Score, må� på kundlojalitet och NKI, Nöjd Kund Index,
må� på kundnöjdhet). Det finns även en öppen fråga för y�erligare kommentarer.

2. Samarbete med teaterföreningar: Vid turné samarbetar Malmö Opera med olika
teaterföreningar som får möjlighet a� ge feedback.

3. Tema�ska enkäter: Publiken får ibland enkäter som fokuserar på specifika frågor såsom
drivkra�er för scenkonst.

4. Segmenteringssystem: Malmö Opera använder e� system särskilt avse� för konst- och
kulturorganisa�oner, Culture Segments som vi har licens för av MHM Insights. Systemet
gör det möjligt a� bä�re förstå och engagera både befintlig och poten�ell publik.
Segmentering sker med utgångspunkt i 20 frågor som ger informa�on om kundernas
speciella behov, önskemål, a�tyder och mo�veringar.

5. Medarbetarsynpunkter: Synpunkter och förväntningar från medarbetarna inhämtas
genom sek�onsmöten, medarbetarsamtal och medarbetarenkäter.

6. Produk�onsutvärderingar genomförs med konstnärliga team, konstnärlig ledare och
chef för Produk�on, Planering och Publik e�er varje produk�on.

7. Alla produk�oner utvärderas av berörda avdelningar och rapporteras �ll Opera�va
Ledningsgruppen (OLG) som består av samtliga sek�ons- och avdelningschefer samt
producenter.

8. Alla våra produk�oner recenseras.

9. Arbetsmiljökommi�é och informa�on från teknisk chef �ll orkester och kör.
Riskbedömning på alla produk�oner.

Genom dessa metoder ges intressenter insyn i hållbarhetsarbetet och deras åsikter
beaktas i Malmö Operas fortsa�a utveckling och strategiska beslut.
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Fråga 17

Hur hanteras risker och möjligheter som har iden�fierats i hållbarhetsarbetet,
fråga 11 och 12?

Malmö Opera hanterar risker och möjligheter genom en systema�sk intern kontrollprocess
som sy�ar �ll a� iden�fiera, analysera, planera och följa upp risker. Riskanalysen är central
och sammanställer väsentliga risker som prioriteras. För varje risk finns en beskrivning av
orsaken och konsekvenserna och riskerna värderas u�från sannolikhet och konsekvens.

Riskhanteringen delas in i ak�va och passiva metoder. Ak�va metoder inkluderar risker
som bevakas, granskas och hanteras genom åtgärder, medan passiva metoder används för
risker med lägre riskvärde. Uppföljning av riskhanteringen sker minst en gång per år, vilket
bidrar �ll kon�nuerliga förbä�ringar och ökad medvetenhet om riskerna.

Verifiering enligt ISO 26000 kommer a� innebära en lägre risknivå när det gäller risken
"hållbarhetsarbete" då vi genom denna verifiering uppnår e� mer strukturerat och
systema�skt arbetssä�. Det bidrar också �ll en kon�nuerlig uppföljning och utveckling av
vårt hållbarhetsarbete.
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Fråga 18

Hur minimerar organisa�onen risker i värdekedjan med fokus på
leverantörskedjan, �ll exempel i länder med hög korrup�onsrisk eller när det
gäller bro� mot mänskliga rä�gheter, om det inte redan är beskrivet under fråga
17.

Vi följer lagen om offentlig upphandling. I nuläget har vi inte möjlighet a� fullt ut följa upp
och granska alla leverantörskedjor.
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Fråga 19

Hur säkerställer organisa�onen kunskap om och e�erlevnad av gällande lagar,
andra krav och interna�onella uppförandenormer i de länder som omfa�as av
denna egendeklara�on?

Malmö Opera säkerställer kunskap om och e�erlevnad av gällande lagar, andra krav och
interna�onella uppförandenormer genom e� systema�skt och strukturerat arbete. De�a
inkluderar:

- Inhämtning av regler som styr anställning och arbetsmiljö genom Svensk Scenkonst, som
är en bransch- och arbetsgivarorganisa�on. Svensk Scenkonst erbjuder också e� stort
utbud av utbildningar inom bland annat ledarskap, arbetsrä� och arbetsmiljö.

- Opera Europas nätverk, som �llhandahåller kvartalsvisa nyhetsbrev kring professionella
frågor samt erbjuder möjlighet a� delta i möten kring utbyte och utveckling av bästa
praxis.

- Malmö Opera följer ägardirek�v som är bindande enligt ak�ebolagslagen samt beskriver
a� bolagets verksamhet ska bedrivas med iak�agande av de kommunalrä�sliga principer
som framgår av 2 kap kommunallagen.

Med dessa åtgärder uppfyller Malmö Opera inte bara lagkrav, utan främjer en kultur av
ansvarstagande och hållbarhet inom organisa�onen.
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Fråga 20

Vilka av FN:s globala mål för hållbar utveckling , både mål och delmål, har
iden�fierats och valts ut? Beskriv också hur denna delen av maximeringsanalys
har gå� �ll, se bilaga C.

Malmö Operas ledningsgrupp har iden�fierat och valt ut följande mål och delmål för
hållbar utveckling:

SDG 4 God utbildning, inkluderande och trygga utbildningsmiljöer.

SDG 8 (8.5, 8.6, 8.8): Trygg och säker arbetsmiljö. Malmö Opera ska vara en a�rak�v
arbetsplats där medarbetarna trivs, utvecklas i sina roller och känner a� de har möjlighet
a� u�öra si� arbete på bästa sä�. Fokus är på trygg, säker och hälsofrämjande arbetsmiljö.

SDG 10 (10.2, 10:3): Minskad ojämlikhet. Malmö Operas arbetsmiljö ska vara fri från
diskriminering och trakasserier, vilket är centralt för a� säkerställa en trygg och produk�v
arbetsplats. De�a inkluderar transparens och öppenhet, ak�vt medarbetarskap och
ledarskap samt mångfald och jämlikhet.

SDG 11 (11.6) Hållbara städer och samhällen, minska städers miljöpåverkan. Malmö Opera
ska producera scenkonst hållbart och skapa scenkonst som minimerar utsläpp, avfall samt
bidrar �ll e� mer hållbart samhälle. Enligt Malmö Operas första fokusområde i
strategiplanen, Hela Skånes Opera, ska verksamheten vara socialt och miljömässigt hållbar
och hållbarhet ska genomsyra arbetet i organisa�onen och våra föreställningar från
planering �ll e�er avslutad produk�on.

SDG 12 Hållbar konsum�on och produk�on med fokus på cirkulär scen, återbruk, val av
material i produk�oner, planering av transporter samt minskning av mängden avfall.

SDG 13 Minskad klimatpåverkan.

Malmö Operas maximeringsanalys har genomförts genom en systema�sk process som
sy�ar �ll a� iden�fiera, analysera och hantera risker och möjligheter kopplade �ll hållbar
utveckling. Under 2024 genomfördes tre workshops av Malmö Operas projektgrupp och
styrgrupp för hållbarhet under ledning av konsult, i e� projekt finansierat av Tillväxtverket.
Under dessa workshops gjordes bland annat en maximeringsanalys baserad på relevanta
delmål u�från de globala målen. I samband med genomgången av de globala målen
fastställdes konkreta mål a� arbeta vidare med, varav det första nu är genomfört: en
kartläggning av hållbarhet i material, som förväntas leda �ll mer långsik�g hållbarhet,
genom resursförbä�rande åtgärder och hållbarhetslösningar för minskat klimatavtryck.

Genom fortsa� arbete med dessa frågor kommer Malmö Opera säkerställa a�
verksamheten bidrar �ll de globala målen samt Region Skånes miljömål. Resultaten av
de�a arbete kommer redovisas i en årlig hållbarhetsrapport som inkluderas i vår
årsredovisning.
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Fråga 21 Måste besvaras årligen

Vilken handlingsplan för hållbarhet har tagits fram u�från
väsentlighetsbedömning, fråga 10, och/eller u�från maximeringsanalys,fråga 20,
det vill säga både u�från iden�fierade delområden enligt som prioriterats samt
delmål u�från FN:s globala mål för hållbar utveckling ?

Malmö Operas handlingsplan för hållbarhet inkluderar åtgärder för a� minska
miljöpåverkan och främja en hållbar verksamhet. Enligt Region Skånes miljöpolicy ska
verksamheten bidra �ll FN:s globala hållbarhetsmål och sträva e�er en resurseffek�v och
cirkulär ekonomi.

2024 tog Malmö Operas projekt- och styrgrupp för hållbarhet hjälp av extern konsult för
a� genomföra workshops, finansierade av Tillväxtverket. Gruppen arbetade bland annat
fram en väsentlighetsbedömning samt maximeringsanalys och beslutade om följande fyra
konkreta mål:

1. Kartläggning av hållbarhetsarbetet på avdelningarna kostym & mask och
dekorateljéerna. (Kartläggning av hållbarhet i material). Kartläggningen är genomförd och
kommer a� ligga �ll grund för fortsa� arbete, framför allt när det gäller vilka förändringar
som kan göras för a� öka hållbarheten avseende materialval och cirkulär ekonomi.

2. Kategorisering av produk�oner över e� spelår, kostnads- och miljömässigt. Ta fram
konkreta verktyg och arbetssä� för a� minska klimatpåverkan från scenkonstproduk�oner
samt skapa en hållbar grund för hur vi planerar, gör inköp, återanvänder och dokumenterar
material i våra produk�oner. Målet är a� varje val vi gör ska bidra �ll mer cirkulära och
klimatmedvetna scenkonstproduk�oner.

3. Arbete för fler cykelparkeringar och ökat resande med kollek�vtrafik för både
medarbetare och publik.

4. Arbete för en hållbar arbetsbelastning, förbä�rad återhämtning och lägre sjukfrånvaro.
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Fråga 22 Måste besvaras årligen

Vilka verksamhetsrelaterade hållbarhetsmål har sa�s upp kopplade �ll valda
delområden, fråga 10, eller delmål, fråga 20, för den kommande perioden, �ll
exempel 12-månadersperiod?

Malmö Opera har under den kommande perioden, som sträcker sig över 12 månader, sa�
upp följande hållbarhetsmål kopplade �ll verksamheten:

1. Genomföra en kartläggning av hållbarhetsarbetet på Kostym & mask och
Dekorateljéerna. Kartläggningen hade deadline i juni 2025 och är således färdig.
2. Kategorisera produk�oner över e� spelår, kostnads- och miljömässigt. Välja konstnärliga
team som åtar sig a� följa Malmö Operas kommande miljöpolicy.
3. I samband med uppstart av fram�da produk�oner skall beslut tas om hur stor andel av
sceniskt material som ska kunna återanvändas.
4. Öka antalet cykelparkeringar och ökat resande med kollek�vtrafik för både medarbetare
och publik.
5. Arbeta för en hållbar arbetsbelastning, förbä�rad återhämtning och lägre sjukfrånvaro.

Dessa mål sy�ar �ll a� stärka Malmö Operas sociala och miljömässiga hållbarhet och
integrera hållbarhetsaspekter i alla delar av verksamheten.

Dessutom kommer vi a� arbeta för a� bidra �ll Region Skånes miljömål och miljöprogram,
som är Region Skånes långsik�ga mål och inriktning för miljöarbetet fram �ll och med år
2030. Grunden �ll miljöprogrammet återfinns i Agenda 2030. Region Skånes miljömål är
indelade i tre fokusområden:

1. Resurseffek�v och cirkulär ekonomi
2. Låg klimatpåverkan
3. Frisk och hälsosam miljö
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5.4 Stöd
Stöd
Svaren på frågorna inom de�a område ska ge läsaren en tydlig bild av organisa�onens
stödjande strukturer för hållbarhetsarbetet i sy�e a� stödja det prak�ska arbetet.
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Fråga 23 Måste besvaras årligen

Hur säkerställs a� nödvändiga ekonomiska och personella resurser finns
�llgängliga för a� bedriva hållbarhetsarbetet?

Malmö Operas VD och Ledningsgrupp säkerställer a� nödvändiga ekonomiska och
personella resurser finns �llgängliga för hållbarhetsarbetet och a� prioriteringar görs e�er
hand. Minskade bidragsintäkter från regionalt och statligt håll skulle medföra en risk för
minskade resurser �ll hållbarhetsarbetet.

Under höstens budgetprocess integreras hållbarhetsarbetet i
verksamhetsplaneringsprocesserna. De�a innebär a� hållbarhetsarbetet blir en naturlig
del av styrningen och uppföljningen av verksamheten och därmed ökar förutsä�ningarna
för a� nå de uppsa�a miljömålen. Medarbetarna, som är den vik�gaste �llgången, planeras
a� involveras y�erligare i arbetet under 2026 för a� nå samtliga mål.
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Fråga 24 Måste besvaras årligen

Vilken kompetensutveckling har genomförts det senaste året inom
hållbarhetsområdet?

Under det senaste året har Malmö Opera genomfört kompetensutvecklingsinsatser inom
hållbarhetsområdet. Dessa insatser har inkluderat:

- Utbildningar,  controller/projektledare för hållbarhet har genomfört utbildning �ll
cer�fierad CSRD Implementa�onsledare, hösten 2024-våren 2025.

- Studiebesök av personer från projektgruppen för hållbarhet på Göteborgsoperan, för
utbyte kring hållbarhetsfrågor, våren 2025.

- Nätverksträffar inom Opera Europas nätverk med fokus på hållbarhetsfrågor där
medarbetare från Malmö Opera har deltagit.

- Workshops, Malmö Operas projektgrupp och styrgrupp för hållbarhet hade under 2024
tre workshops i e� projekt genom DigIT Hub, e� EU-projekt finansierat av Tillväxtverket.

- Hållbarhetsföreläsning för ledningsgruppen våren 2025, med fokus på a� öka
medvetenheten om hållbarhetsfrågor och a� implementera hållbara metoder i
verksamheten.

 - Pre-verifiering av Malmö Operas hållbarhetsarbete enligt ISO 26000 våren 2025.

Genom a� integrera hållbarhet i den dagliga verksamheten strävar Malmö Opera e�er a�
minska sin miljöpåverkan och bidra �ll en mer hållbar fram�d.
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Fråga 25 Måste besvaras årligen

Vilken kompetensutveckling planeras inom hållbarhetsområdet på kort,
medellång och lång sikt?

På kort sikt utny�ja den kompetens som finns på Malmö Opera för a� ta
hållbarhetsarbetet �ll nästa nivå.

På medellång sikt fortsa� delta i nätverk och samverka med andra aktörer i branschen.

På lång sikt skall verksamheten vara agil och tanken är a� ISO 26000 verifieringen kommer
ge en fram�da struktur för vidareutveckling.
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Fråga 26 Måste besvaras årligen

Hur kommuniceras organisa�onens hållbarhetsarbete?

- Malmö Operas hållbarhetsarbete kommuniceras främst via e� hållbarhetsavsni� i
årsredovisningen, senast i årsredovisningen för 2024.

- Till ägarna, Region Skåne, lämnas informa�on löpande i samband med delårsrapporterna.

- Informa�on om vårt hållbarhetsarbete finns på Malmö Operas Intranät som nås av
samtliga medarbetare. Utöver det finns en projektgrupp för hållbarhet bestående av
medarbetare från olika avdelningar och sek�oner. Dessa medarbetare förmedlar och
kommunicerar arbetet kring hållbarhet vidare �ll sina respek�ve avdelningar.

- Vi samarbetar med lokala och regionala teaterins�tu�oner, Malmö Stadsteater och
Skånes Dansteater, vad gäller �llverkning av deras scenografi och kostymer. Till dessa
kommuniceras vårt hållbarhetsarbete naturligt.

- Informa�on om vårt hållbarhetsarbete �ll konstnärliga team, bland annat scenograf,
kostymör och designer, sker redan i samband med respek�ve produk�ons FUS-möte
(Förutsä�ningsmöte).

- I samband med Malmö Operas turnéprojekt sker utbyte av råd och dialog kring teknisk
kunskap och miljöpåverkan med regionala teatrar och teaterföreningar.

- Regelbundna möten kring hållbarhetsfrågor och utbyte av erfarenheter med andra
operahus.

Hur kommunika�onen kring Malmö Operas hållbarhetsarbete ska vara framöver kommer
a� utvärderas av ledningsgrupp.
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Fråga 27 Måste besvaras årligen

Om något område har valts bort i kommunika�onen, �ll exempel med hänsyn �ll
organisa�onens eller intressenters behov av integritet, förklara varför.

Inget område har medvetet valts bort.
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Fråga 28

Hur går styrningen för hållbarhet �ll, inklusive styrmekanismer för arbetet med
prioriterade specifika områden för hållbarhet, se prioriterade delområden, fråga
10.

Styrningen för hållbarhet på Malmö Opera är integrerad i organisa�onens övergripande
strategi och verksamhetsplanering.

Styrmekanismer för arbetet med prioriterade områden:

- Malmö Opera följer Region Skånes miljöprogram för 2030, vilket omfa�ar långsik�ga
miljömål indelade i tre fokusområden:

1. Resurseffek�v och cirkulär ekonomi
2. Låg klimatpåverkan
3. Frisk och hälsosam miljö

- Malmö Opera följer ägardirek�v kring verksamhet och ändamål .

- Styrelsen följer en formaliserad agenda löpande över året.

- Säsongsplanen bidrar med struktur �ll verksamheten.

- Verksamheten ska utgå från na�onella och regionala kulturpoli�ska mål, där ny Regional
kulturplan för Skåne, 2025-2028, är e� vik�gt styrdokument.

Genom a� följa Region Skånes miljöprogram för 2030 och Regional kulturplan för Skåne
2025-2028 ska Malmö Opera bidra �ll en hållbar utveckling och uppfylla både regionala
och globala hållbarhetsmål.
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5.5 Verksamhet och ak�viteter
Verksamhet och ak�viteter
Svaren på frågorna inom de�a område ska ge läsaren en god bild av organisa�onens ak�viteter
för samhällsansvar under perioden och för a� nå sa�a mål för hållbar utveckling.
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Fråga 29 Måste besvaras årligen

Beskriv organisa�onens under senaste periodens genomförda och pågående
ak�viteter u�från prioriterade delområden i, se fråga 10, och iden�fierade mål
och delmål från FN:s globala mål för hållbar utveckling, se fråga 20.

E� urval av genomförda och pågående ak�viteter:

- i linje med a� vara en långsik�gt hållbar arbetsgivare har Malmö Opera infört
förmånscyklar där medarbetarna erbjuds möjlighet a� hyra cyklar. (SDG 11)

- övergripande kompetensutvecklingsinsatser har genomförts där alla medarbetare
erbjudits HLR-utbildning och flertalet av organisa�onens chefer har gemensamt gå� en
PDV-utbildning (Pågående Dödligt Våld). (SDG 4)

- för a� främja �llgänglighet har föreställningar gå� på turné i e� antal skånska kommuner.
(SDG 10)

- öppna föreställningar från lastbil för allmänheten. ( SDG 10)

- guidade visningar och klassrumsbesök av en pedagog och en ar�st kombinerat med
föreställningar för skolungdomar. (SDG 4, SDG 10)

- "Opera upp �ll 30", e� ini�a�v för a� locka yngre publik genom a� erbjuda e� lågt
bilje�pris och en introduk�on �ll föreställningen av ar�st. (SDG 10)

- Malmö Opera utbildar masterstudenter, barnkör och lärlingar samt tar emot prak�kanter
och prao-elever. (SDG 8)

- välgörenhetskonserter. (SDG 10)

- föreställningar vid äldreboenden i samband med "Malmö Opera på lastbil". Dessa
föreställningar streamades även �ll andra äldreboenden i kommunerna. (SDG 10)

- samarbete med regionens kulturskolor då unga musikelever får gå en guidad visning
genom huset och slutligen repetera och spela en konsert �llsammans med operaorkestern
eller kören inför betalande publik. (SDG 4, SDG 10)

- projekt "Glädjespridare", e� samarbete med näringslivet och e� antal
välgörenhetsorganisa�oner, för a� öka inkludering och sprida glädje och livskvalitet �ll
dem som behöver det mest. (SDG 10)

- "Sjung in sommarlovet", e� samarbete med Malmö kulturskola �llsammans med Malmö
Operas barnkör. (SDG 4, SDG 10)

- projekt "Rösträ�" och streaming av "Rösträ�" är e� samarbete med Musik i Syd. (SDG 4,
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SDG 10)

- fem nya masterstudenter, fyra sångare och en repe�tör, påbörjade i september 2024 en
tvåårig masterutbildning på Malmö Opera Academy. (SDG 4)

- Malmö Operas barnkör består av e� fyr�otal barn och erbjuder barn i åldrarna 9-15 år en
unik möjlighet a� utveckla sin sångtalang. Kören träffas varje vecka för a� öva sång,
rörelse och skådespeleri. (SDG 4, SDG 10)

- lärlingar, prak�kanter och praoelever tas regelbundet emot. (SDG 4)

- en kartläggning av hållbarhetsarbetet på avdelningarna kostym & mask och
dekorateljéerna är genomförd och sammanfa�ad i en rapport, som förväntas leda �ll mer
långsik�g hållbarhet och e� minskat klimatavtryck. (SDG 12, SDG 13)

- som e� led i det systema�ska arbetsmiljöarbetet har Malmö Opera infört e� ny� digitalt
system för anmälan om �llbud och olycksfall, IA (Informa�onssystem för Arbetsmiljö).
(SDG 8)

- nya digitaliserade kameror vid scen som ger en bä�re överblick av vad som sker på scen
och ökar säkerheten. (SDG 8)

- en ny lagringsyta för rekvisita har färdigställts. Den nya lagringsytan innebär en tydlig
arbetsmiljöförbä�ring. (SDG 8)

- inför varje avtalsrörelse/lönerevision görs en översyn av löner och varje år görs en
lönekartläggning för a� undersöka om det förekommer osakliga löneskillnader. (SDG 8,
SDG 10)

- enligt Malmö Operas Plan för mångfald och jämlikhet bedrivs en ak�v personalpoli�k
som sy�ar �ll a� arbeta för lika rä�gheter och möjligheter. (SDG 10)
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Fråga 30

Vilka eventuella samarbeten och partnerskap har organisa�onen inom
hållbarhetsområdet? Ange eventuella kopplingar �ll specifika prioriterade
delområden eller delmål.

E� urval av samarbeten och partnerskap listas nedan:

- Malmö Opera är 2025 stödföretag för Röda Korset Malmökretsen, vilket bland annat
möjliggör för fler malmöbor a� ta del av stadens kulturutbud. Genom avtalet är Malmö
Opera med och stö�ar Röda Korset i arbetet för e� medmänskligt, humanitärt och
inkluderande Malmö. Under året ges via de�a samarbete två genrep och två guidade
visningar som Malmöbor har möjlighet a� ta del av för ökad social inkludering. (SDG 10)

- Samarbeten med Malmö stads förskoleförvaltning och Malmö universitets
förskollärarutbildning. (SDG 4, SDG 10)

- Samarbeten med Sparbankss��elsen Finn kring Musik och Hälsa, som innebär a�
äldreboenden får besök av Malmö Opera på lastbil.(SDG 10)

- Samarbete med skolor runt om i regionen i samband med projektet Det stora
operaäventyret, med stöd av Sparbankss��elserna. Vi erbjuder även skolföreställningar.
(SDG 4, SDG 10)

- Samarbete med Malmö Stadsteater och Skånes Dansteater där Malmö Opera �llverkar
scenografi och kostym �ll deras produk�oner. (SDG 11, SDG 12, SDG13)

- Samverkan med Sparbanken Skåne avseende kulturs�pendier �ll professionella talanger i
regionen. (SDG 4)

- Innova�onssamarbete med Lunds Universitet och näringslivsaktörer för morgondagens
streaming av våra föreställningar, för a� nå en större och bredare publik. Lunds Universitet
leder innova�onspor�öljen Kalaudioscope där sex fakulteter medverkar (LUDICH) och
forskar kring förutsä�ningarna för personanpassad, individuell och e�sk streaming av
scenkonst �llsammans med företag som AXIS Communica�ons, Capgemini, Cinfo,
OnstageAI med flera. Malmö Opera fungerar som e� Living lab i mi�en av por�öljen.
(SDG 10)

- Som Glädjespridare stö�ar företag kultur �ll förmån för socialt utsa�a grupper. De�a
bidrar �ll a� många som inte annars har möjlighet kan besöka Malmö Opera.
Medverkande organisa�oner är: Röda Korset, Skånes Änglar, Makalösa Föräldrar,
Bro�sofferjouren, Skånes Stadsmission och Fontänhuset. (SDG 10)

- Samarbete med museum, Malmö Konsthalls skapande verkstad, UF-företag och förskolor
för a� ta vara på tex�lt restavfall. (SDG 11, SDG 12, SDG 13)
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- Opera Europa, en organisa�on för operahus i Europa (SDG 11, SDG 12, SDG 13)

- Svensk scenkonst, en bransch- och arbetsgivarorganisa�on för verksamheter inom
professionell scenkonst. Är ini�a�vtagare �ll den svenska översä�ningen av Theatre Green
Book, som är en metod som stödjer scenkonstens arbete i den gröna omställningen. (SDG
11, SDG 12, SDG 13)

- Svenska Scenkonst �llhandahåller arbetsvärderingssystemet BAS, för a� säkra a� vår
lönepolicy fullföljs och a� inga osakliga löneskillnader råder. (SDG 8)

- Samarbete med Hantverkslärlingsprogrammet och Malmö �llskärarakademi där Malmö
Opera erbjuder prak�kplatser i kostymateljén, peruk- & maskavdelningen och
dekorateljén. (SDG 8)

- Samarbete med Skånes alla kommuner genom a� ta emot ungdomar för prao/prak�k då
vi vill vara med och ge elever en inblick i hur arbetslivet ser ut och fungerar. (SDG 8)
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Fråga 31

Vilken beredskap har organisa�onens för nödlägen och i fråga om krishantering
inom hållbarhetsområdet?

Malmö Opera genomför systema�ska interna kontroller som sy�ar �ll a� iden�fiera och
hantera risker, vilket är avgörande för a� säkerställa verksamhetens hållbarhet och
motståndskra� vid nödlägen. De�a inkluderar a� bedöma sannolikheten och
konsekvenserna av olika risker, vilket gör a� vi kan vara förberedda på a� hantera
oönskade händelser.

Riskhanteringsplanen omfa�ar både passiva och ak�va metoder för a� hantera risker,
vilket ger en medveten organisa�on som proak�vt kan agera mot poten�ella hot. Genom
årlig revidering av riskanalysen säkerställs a� nya risker iden�fieras och a�
hanteringsstrategier anpassas e�er förändrade förutsä�ningar.

Malmö Operas målsä�ning är a� chefer och arbetsledare har de kunskaper om krisstöd
och beredskap som krävs för e� psykiskt och socialt omhändertagande som kan behövas i
samband med olyckor, akuta krissitua�oner och liknande händelser som kan utlösa
krisreak�oner. Flertalet chefer har genomgå� PDV-utbildning (Pågående Dödligt Våld).

In�mitetskoordinator anlitas i projekt där ar�sterna anses behöva det. Medarbetare på
scen får stö�ning i produk�oner där in�mitet är i fokus.

I våra byggnader finns hjärtstartare, första hjälpen tavlor och annan räddningsutrustning.

Det finns checklistor a� utgå ifrån för olika krissitua�oner för a� säkerställa a� ingen�ng
vik�gt missas. Instruk�oner finns också för �ll exempel strömavbro�.

Det finns en kris- och beredskapsplan och ru�nbeskrivningar för olika befa�ningar.

Vi har en policy för brandskyddsarbete samt särskild strategi för utrymning av lokalerna.
Samtliga medarbetare får utbildning i brandskydd och hjärt- och lungräddning.

Det finns processkartor och tydlig ansvarsfördelning för alla delar av verksamheten.
Kon�nuerlig uppdatering av arbetsprocesser både på och utanför scen.

Riskgenomgångar genomförs inför varje produk�on.

Kartläggning av material är en pågående process.
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5.6 Utvärdering av prestanda
Utvärdering av prestanda
Svaren på frågorna inom de�a område ska ge en tydlig bild av organisa�onens sä� a� utvärdera
si� hållbarhetsarbete, exempelvis ny�jandet av rapporteringspunkter u�från interna�onell
praxis och regelverk (se bilaga D).
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Fråga 32 Måste besvaras årligen

Vilka mätetal, KPI:er eller liknande används för a� visa lägesstatusen på
hållbarhetsarbetet? Hur följs de prioriterade delområdena upp? Använder
organisa�onen några specifika ramverk för uppföljning eller rapportering som
ESRS , GRI eller annat?

I Malmö Operas årsredovisning redovisas uppgi�er om antal produk�oner, publiksiffror,
beläggningsgrad och antal ��are som livestreamat föreställningar och evenemang samt i
vilka av Skånes kommuner Malmö Opera har spelat under året. Här redovisas även siffror
för kundlojalitet och kundnöjdhet. Det finns också uppgi�er om antal prenumeranter av
mailutskick och antal följare av sociala medier.

När det gäller medarbetare finns uppgi�er om antal anställda (samt förändring från
föregående år), könsfördelning och åldersstruktur samt sjukfrånvaro. Sta�s�k från
medarbetarenkät är redovisat. Medarbetarundersökning genomförs i organisa�onen
vartannat år.

Malmö Opera följer Region Skånes anvisningar för uppföljning och rapportering och
rapporterar även publiksiffror och diverse sta�s�k i Region Skånes Kulturdatabas på årlig
basis.

Från och med produk�onerna för säsong 2027/2028 har ledningsgrupp beslutat a� 25%
av material som köps in ska kunna återanvändas i kommande produk�oner.

Vi ��ar på lösningar för a� få fler medarbetare a� pendla klimatsmart. Erbjudande om
förmånscyklar finns redan i dagsläget.

Vi planerar a� sä�a upp specifika KPI:er för a� mäta vår framgång av hållbarhetsarbetet
framåt.
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Fråga 33 Måste besvaras årligen

Har organisa�onen valt a� använda någon eller några av de indikatorer som är
kopplade �ll de valda globala FN-målen, och delmål, för hållbar utveckling? I så
fall vilka? Hur såg resultaten ut för dessa vid den senaste mätningen?

Nej, vi har inte använt indikatorer som är kopplade �ll globala FN-mål. Däremot använder
vi våra egna KPI:er.

På sikt kommer Malmö Opera a� arbeta med olika fokusområden inom hållbarhet.

Vi planerar a� sä�a upp specifika KPI:er för a� mäta vår framgång av hållbarhetsarbetet
framåt.
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Fråga 34 Måste besvaras årligen

Vad visade den senaste uppföljningen av organisa�onens hållbarhetsarbete enligt
valda KPI:er och mätetal, se fråga 32 och 33?

Vi har nyligen inle� vårt hållbarhetsarbete och har ännu inte genomfört någon uppföljning.
Vi planerar a� sä�a upp specifika KPI:er för a� mäta vår framgång av hållbarhetsarbetet
framåt. Målen kommer a� inkludera aspekter som resurseffek�vitet, minskning av
klimatpåverkan och ökad användning av ekologiska livsmedel. Vi förväntar oss a� kunna
rapportera om våra framsteg i fram�da uppföljningar.

I Malmö Operas årsredovisning 2024 redovisas uppgi�er med jämförelsetal från �digare
år, avseende publiksiffror, produk�oner, antal ��are som livestreamat föreställningar och
evenemang samt antal prenumeranter av mailutskick.

Medarbetarsta�s�k så som antalet anställda, könsfördelning, åldersstruktur samt
sjukfrånvaro är också redovisat i årsredovisningen för 2024. Här redogörs också för svaren
på medarbetarenkäterna från 2022 och 2024.
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Fråga 35 Måste besvaras årligen

Har internrevision genomförts på den egna organisa�onen och hur har eventuella
avvikelser hanterats?

Internrevision görs av lekmannarevisorer vid såväl delårs- som årsbokslut för ekonomi och
intern kontroll. Hållbarhetsrapportering ingår som en del i delårsbokslut och
årsredovisning. Region Skåne fastställer årligen om så kallade utökade granskningar som vi
u�ör utöver de ordinarie. I samband med de utökade granskningarna genomförs mer
djupgående intervjuer och s�ckprov kring berörda processer. Avvikelser hanteras enligt
rekommenda�on från internrevisionen eller på det sä� som gör a� avvikelsen kan
hanteras för a� uppfylla de krav som sä�s.
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Fråga 36 Måste besvaras årligen

Har revision hos,  eller av, intressenter i värdekedjan, eller båda, genomförts? Har
eventuella avvikelser hanterats?

Inga sådana revisioner har genomförts. Utvärdering görs e�er samtliga produk�oner och i
samband med direktupphandling.
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Fråga 37 Måste besvaras årligen

Vilka slutsatser har ledningen dragit om hållbarhetsarbetets resultat och
effek�vitet i samband med senaste uppföljningen? Har det som en konsekvens
ske� några omprioriteringar i hållbarhetsarbetet, exempelvis byte av valda
delområden eller delmål, och i så fall vilka? Om svaret är ja, hur har de
nedprioriterade områdena hanterats?

Hållbarhetsarbetet måste vara en integrerad del av kärnverksamheten för a� ha framgång.

Styrelsen beslutade våren 2025 a� genomföra ISO 26000 verifiering under hösten 2025
för e� fortsa� mer systema�skt hållbarhetsarbete. Utvärdering av de�a arbete och
däre�er fortsa�a ak�viteter, förväntas bidra �ll a� valda hållbarhetsmål kan nås.

Vidare kommer denna verifiering a� hjälpa oss a� iden�fiera vilka fokusområden för
hållbarhet vår organisa�on bör prioritera för a� maximalt kunna bidra �ll de globala
hållbarhetsmålen. Eventuella omprioriteringar i hållbarhetsarbetet kommer a� baseras på
de insikter som erhålls genom denna verifiering och utvärdering.
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Fråga 38 Måste besvaras årligen

I den mån denna hållbarhetsdeklara�on ska fungera som hållbarhetsrapport enligt
na�onell lag, eller interna�onell standard, finns det några åtaganden, eller
ak�viteter kopplade �ll sådana åtaganden, som inte deklarerats eller besvarats
ovan? Om svaret är ja, uppge komple�erande informa�on här.

Nej, det finns inga åtaganden eller ak�viteter kopplade �ll sådana åtaganden som inte
deklarerats eller besvarats ovan.
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5.7 Förbä�ringar
Förbä�ringar
Svaren på frågorna inom de�a område ska tydliggöra organisa�onens ständiga
förbä�ringsarbete.
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Fråga 39

Använder organisa�onen någon specifik metod eller arbetssä� för a� iden�fiera,
styra och följa upp förbä�ringar, om svaret är ja, vilka?

Malmö Opera är nu inne på andra året i rad av extra satsning på hållbarhet. För ändamålet
har det skju�ts �ll extra resurser samt �llsa�s en projektgrupp, bestående av personer från
avdelningarna ekonomi, HR, Dekorateljéer, Kostym & Mask, Mat & Dryck samt
Kommunika�on, för a� iden�fiera, styra och följa upp hållbarhetsarbetet. E�er genomförd
ISO-verifiering kommer vi a� kunna gå e� steg längre och definiera KPI:er och göra
regelbundna uppföljningar. Projektgruppens sammansä�ning och ansvar kommer a�
utvärderas under hösten 2025.

När det gäller riskanalys och plan för riskhantering följs samtliga risker som hanteras ak�vt
upp inom ramen för den interna kontrollprocessen. Uppföljning genomförs vid varje
styrelsemöte, utöver en årlig revidering. Revideringen sy�ar �ll a� iden�fiera
�llkommande risker, förändrade risknivåer samt a� analysera riskhanteringsbehov och
förutsä�ningar.
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Fråga 40 Måste besvaras årligen

Har det ske� några y�erligare förbä�ringar i hållbarhetsarbetet som inte redan
nämnts, om svaret är ja, vilka?

- Som i e� led i det systema�ska arbetsmiljöarbetet har Malmö Opera infört e� ny�
digitalt system för anmälan om �llbud och olycksfall, IA (Informa�onssystem för
Arbetsmiljö).

- Nya digitaliserade kameror vid scen som ger en bä�re överblick av vad som sker på scen
och ökar säkerheten.

- En ny CNC-maskin (Computer Numerical Control) har köps in �ll dekorverkstäderna som
både ska spara kostnader och är en satsning för a� arbeta mer hållbart då man kan
�llverka mer konstruk�oner i trämaterial istället för stål, samt även förbä�ra flödet och
produk�viteten. Även operatör �ll CNC-maskinen har rekryterats..

- En ny lagringsyta för rekvisita har färdigställts. Den nya lagringsytan innebär en tydlig
arbetsmiljöförbä�ring.

- En ny ru�n på avdelningen för kostym & mask som innebär a� kostym- och maskdesigner
besöker kostymförrådet i e� �digt skede av produk�onsprocessen så a� kostymer kan
återbrukas.

- Vi har ändrat format på vårt säsongsprogram samt trycker det i färre upplagor, de�a för
a� minimera miljöpåverkan och spill. På köpet har ändringen medfört en
kostnadsbesparing. Ekonomi driver posi�v miljöpåverkan.

- Antalet publikvärdar har ökats för a� förbä�ra �llgängligheten för publiken då vi har e�
hus med fysiska begränsningar.

- Ipads har införskaffats �ll kör, repe�törer, biträdande regissörer och musikalar�ster.
Tidigare trycktes alla noter och annat material upp på papper.

- Tillgänglighetsperspek�vet har förbä�rats genom a� textmaskinen nu visar 2 språk på
samtliga föreställningar på Stora Scen.
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Fråga 41 Måste besvaras årligen

Hur hanteras och används klagomål från intressenter i det ständiga
förbä�ringsarbetet (exempelvis resultat från intressentdialog eller
reklama�onsärenden)?

Malmö Opera hanterar klagomål från intressenter genom en strukturerad process som
sy�ar �ll a� säkerställa a� alla synpunkter tas på allvar och används för a� förbä�ra
verksamheten. Klagomål kan komma från olika källor, inklusive publik, medarbetare och
samarbetspartners.

Kundenkäten mäter exempelvis NPS (net promotor score). Via kundenkäten fångar vi upp
åsikter och önskemål från våra kunder. E� exempel är a� vi �ll denna säsong har förlängt
pausen enligt önskemål för a� upplevelsen ska bli ännu bä�re.

Åtgärder och uppföljning: Baserat på analysen av klagomålen vidtar vi åtgärder för a�
förbä�ra våra processer och ru�ner. Vi följer upp dessa åtgärder för a� säkerställa a� de
har önskad effekt och a� liknande klagomål minskar i fram�den. Vid klagomål från publik
försöker man lösa de�a på e� för kunden godtagbart sä�.

Malmö Opera har e� visselblåsarsystem där anställda anonymt kan uppmärksamma
organisa�onen på missförhållanden inom företaget. A� visselblåsa innebär a� en
medarbetare rapporterar oegentligheter eller problem som har orsakat eller kan komma a�
orsaka allvarlig skada för verksamheten och/eller dess intressenters intressen. Eventuella
ärenden handläggs av en speciell grupp ledd av HR-chefen.

På de�a sä� säkerställer Malmö Opera a� klagomål inte bara hanteras utan också används
som en resurs för a� förbä�ra vår verksamhet och öka nöjdheten hos våra intressenter.
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Fråga  42 Måste besvaras årligen

Finns det någon y�erligare informa�on om organisa�onens hållbarhetsarbete
som är vik�g a� delge för a� en läsare av hållbarhetsdeklara�onen ska få en
fullständig och rä�visande bild av organisa�onens arbete med samhällsansvar i
sy�e a� maximera si� bidrag �ll hållbar utveckling? Om svaret är ja, uppge
komple�erande informa�on här.

Malmö Operas verksamhet skall vara socialt och miljömässigt hållbar. Hållbarhet skall
genomsyra arbetet i organisa�onen och våra föreställningar, från planering �ll e�er
avslutad produk�on.

För a� vara relevant för en bred publik, skall Malmö Operas repertoar inkludera e� varierat
program, med mångsidig representa�on och mångfald. Vi arbetar ak�vt för a� vara
�llgängliga för alla, med fokus på a� lotsa in nya publikgrupper i musikdrama�ken.

Malmö Opera vårdar och bevarar tradi�onen, sam�digt som vi utvecklar kons�ormen. Vi
vill ini�era utökade samarbeten - lokala, regionala, na�onella och interna�onella. Dessa
samarbeten stärker vår verksamhet, bidrar �ll kompetensutveckling och gör oss mer
hållbara.

Vi har också iden�fierat specifika hållbarhetsområden a� fokusera på:

1. Minska miljöpåverkan: Vi arbetar för a� producera scenkonst som minimerar
växthusgaser och avfall, och vi strävar e�er a� återbruka och återvinna så mycket som
möjligt.
2. Medarbetarnas välmående: Vi prioriterar en hållbar arbetsbelastning och a� skapa en
trygg och säker arbetsmiljö för våra medarbetare.
3. Socialt ansvarstagande: Genom a� belysa vik�ga samhällsfrågor i vår repertoar bidrar vi
�ll en mer inkluderande och jämlik kultur.

Genom dessa insatser och vårt engagemang för hållbarhet, sy�ar vi på Malmö Opera �ll
a� maximera vårt bidrag �ll en hållbar utveckling och skapa en rä�visande bild av vårt
arbete med samhällsansvar.

5.7 Förbä�ringar Sida 55


